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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DO TEMA FISICO-TERRITORIAL NO
MUNICIPIO DE SAO GONCALO DO AMARANTE.

1. INTRODUCAO
O trabalho em questdo consiste em um Diagnostico Institucional da estrutura

administrativa da Prefeitura Municipal de S&o Goncalo do Amarante abordando,
especificamente, 0os setores responsaveis pelo controle, gestdo e planejamento da
dimensao fisico-territorial do municipio. O objetivo principal é caracterizar e analisar
as secretarias afins ao tema fisico-territorial, entendendo esta dimens&o como sendo
formada pelos elementos urbanos (ruas, pracas publicas, lotes, etc.) e ambientais
(areas verdes, areas de protecdo especial, etc.). Tal desafio insere-se como
atividade fundamental da Gestdo Publica por compreendermos que sem o devido
diagnostico institucional de um ente do Estado, torna-se mais dificil a elaboracéo de
politicas, planos e projetos atinentes as preocupacdes mais recentes da Politica

Urbana no Brasil.

Ressalta-se, assim, a importancia de um crescimento urbano ordenado para
as cidades, mais precisamente para o municipio estudado, que apresenta uma
situacao impar em relacdo a sua expansao territorial urbana mais recente, pois € um
municipio que, alem de passar por grandes transformacfes em sua conjuntura
politico-econdmica, possui grandes potencialidades a serem inseridas em seu
territério — isto €, grandes projetos urbanos de corte metropolitano, nacional e até
internacional — além de apresentar um crescimento territorial conturbado e

desordenado.

Com isso, é de grande importancia que seja estudado no municipio o modo
como 0 mesmo esta preparado, no que se refere a sua estrutura administrativa, para
a elaboracao de politicas urbanas e ambientais com o intuito de enfrentar os novos
caminhos a serem tracados com as mudancas advindas do forte crescimento ja
corrente. Ademais, desde 2001, a grande preocupacdo com o planejamento urbano
nas cidades aliado com a preservacao ambiental e o cumprimento da funcéo social
da cidade, levou a criacdo do Estatuto da Cidade (Lei Federal 1.257) que fixa
importantes principios basicos que irdo nortear acdes que regulamentam exigéncias
constitucionais e reunem normas relativas a acdo do poder publico na

regulamentacdo do uso da propriedade urbana beneficiando o interesse publico, a



seguranca, o bem estar dos cidadéaos, e o proprio equilibrio ambiental das cidades.
O Estatuto colocou maior énfase n&do apenas na presenca de instrumentos da
Politica Urbana — como o Plano Diretor, criacdo de Zonas Ambientais e IPTU
progressivo — mas também na efetividade dos programas e projetos urbanos
considerando a atuacdo dos setores técnicos, politicos e administrativos — dai que
se o Brasil avancou em legislagbes urbanas, ainda esta para avancar na gestao
administrativa da prépria politica urbana. E nesse sentido que realizar diagnésticos
institucionais permitira, no futuro, a integracdo das politicas urbanas em um Sistema

de Informagdes Gerenciais (SIGer), alvo de diretrizes no final deste trabalho.

Logo, com a apresentacdo dos dados e informacdes obtidos, através de
pesquisas e visitas ao municipio, mais especificamente as instituicbes estudadas, e
levando em consideracéo as dificuldades que as mesmas enfrentam, bem como as
potencialidades que o municipio possui, foi possivel observar que uma alternativa
para um aprimoramento na sua gestao fisico-territorial, sera a implantacdo de um
Sistema de Informacgdes Gerenciais (SIGer), visando assim modernizar e otimizar a
gestdo urbana em S&o Goncalo do Amarante, com uma perspectiva de um
crescimento urbano e econdémico.Este trabalho, portanto, pretender ser uma primeira
contribuicdo sobre o tema, permitindo no futuro sua construcéo. Entretanto, justifica-
se a elaboracdo do presente diagnostico como parte fundamental para equacionar o
real tamanho do desafio a enfrentar e a possibilidade da gestdo publica também
como instrumento de analise, ndo apenas de proposi¢cdo. Mas porque Sédo Goncalo

do Amarante? E porque a dimensao fisico-territorial?

O municipio de Sdo Gongalo do Amarante, situado na Regido Metropolitana
de Natal, € um dos que mais crescem atualmente no estado do Rio Grande do
Norte, e estd passando por intensas transformacbées em seu territério,
principalmente devido a chegada de grandes empreendimentos, como o futuro
Aeroporto Internacional de Sdo Gonc¢alo do Amarante (em construcdo), do Programa
Minha Casa Minha Vida e de projetos condominiais privados. A construcdo do
aeroporto — previsto para entrar em operacdo a partir de 2014 — vem atraindo
investimentos na cidade de setores imobiliarios, comerciais e industriais, o que
aumenta rapidamente a conurbacdo com Natal e com os bairros da Regido

Administrativa Norte. O crescimento acelerado do municipio é evidenciado pela alta



taxa de crescimento populacional entre o ano de 2000 a 2010, taxa essa que atingiu
2,36% ao ano (IBGE Censo Demogréfico 2010), posicionando-se como uma das
maiores da Regido Metropolitana de Natal. Além da elevada taxa de crescimento
populacional o PIB do municipio também apresenta grande avan¢co no mesmo
periodo saindo deR$ 193.859,00 no ano de 2000 e chegando em R$ 953.855,00 em
2010 (IBGE)

A abordagem do tema envolvendo a area das politicas urbanas e ambientais
de S&do Goncalo do Amarante se deu em virtude da referida transformacdo da
configuracgéo territorial municipal que sofre intensas modificagdes na medida em que
0 municipio é alvo de grandes empreendimentos comerciais, que afetam
diretamente a organizagao do territorio da cidade como o Aeroporto internacional de
Séo Gongalo do Amarante; e a implantacdo do Complexo Imobiliario Horizontes do
Potengi que abrangera, entre outras finalidades, um condominio residencial com
capacidade para 12.000 pessoas. Além disso, como consequéncia da proximidade
com Natal, o municipio jA& é uma area de transbordamento da capital norte-rio-
grandense e acaba sofrendo com a grande especulacdo imobiliaria decorrente da
atracdo que as potencialidades do municipio oferecem. Também como
consequéncia da referida proximidade entre as cidades, verifica-se que ha entre Séo
Goncalo do Amarante e Natal uma enorme troca de servicos e comércio o que
acaba gerando um grande fluxo de pessoas entre as cidades diariamente. Tendo em
vista que, as duas cidades representam polos de comercio, servi¢os e industrias no
Estado.

Assim torna-se claro que a cidade, que ja enfrenta um grande processo de
modificacao territorial, sofrera ainda maior processo de expansao urbana que tende
cada vez mais a afetar os municipios vizinhos. Como evidente consequéncia do
crescimento ao qual o municipio de Sdo Goncalo do Amarante esta submetido tem-
se um grande aumento no namero de construcdes, principalmente residenciais, nas
areas urbanas do municipio, tal crescimento € exposto na quantidade, sempre
crescente de alvaras de construcdo que sdo emitidos pela Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e Urbanismo, sendo mais da metade deles pertencente a construcao
de condominios residenciais. Os numeros serdo apresentados mais a frente. Como

0 municipio se prepara para isso? Quais as secretarias e como estdo organizadas



para fazer frente a essa urbanizacéo intensiva do territério? Ha alguma contribuicdo
do gerenciamento urbano que as Politicas Publicas possam empreender no sentido
de ordenar o crescimento urbano? S&o questdes como essa que provocaram O

presente trabalho.

Estas transformagdes ocorrentes nos ultimos anos aumentam a necessidade
de eficiéncia da acao das instituicdes que tratam da elaboracdo e do ordenamento
das politicas urbanas e ambientais no municipio. Para que o crescimento ocorra de
forma ordenada, o poder publico de Sdo Gong¢alo do Amarante precisa, cada vez
mais, modernizar sua gestdo para que atenda as necessidades da complexa
realidade em que o municipio esta inserido, aplicando eficientes instrumentos de

planejamento, controle e transparéncia das agoes.

Assim torna-se imprescindivel a analise de medidas e propostas necessarias
ao aprimoramento da gestdo das instituicbes no ambito das politicas urbanas e
ambientais do municipio de S&o Gong¢alo do Amarante levando em consideracéo a
analise da atual situacdo da gestdo no municipio, sempre buscando conciliar
ferramentas que tenham capacidade de melhorar o desempenho da maquina publica

do municipio pelo menos de modo parcial.

O diagnostico institucional do municipio envolvendo as principais instituicbes
gue tratam da gestdo municipal na area pesquisada; a Secretaria Municipal de
Infraestrutura (SEMINFRA); a Secretaria Municipal de Habitacdo, Regularizacéo
Fundiaria e Saneamento (SEHAB); a Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
(SEMSUR); e a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo (SEMURB).
Abre uma oportunidade para a elaboracdo de ferramentas que possam dar base a
uma modernizacdo da gestdo da pasta em questdo, seguidas da proposta de

implantacdo de um Sistema de InformacgBes Gerenciais (SIGer).

A andlise das secretarias colocadas acima foi de extrema importancia para a
elaboracao de todo o trabalho, pois as referidas instituicdes sao responsaveis diretas
e/ou indiretas pela configuracéo territorial de Sdo Goncalo do Amarante, uma vez
gue todas, de certa maneira, trabalham com a expansdo fisico-territorial do
municipio, ou seja, sdo responsaveis, ou pelo menos influem diretamente na

elaboracdo das politicas urbanas e ambientais municipais. O estudo das Secretarias



foi, sem duvida, algo que muito contribuiu para engrandecer as informacgfes e até
mesmo idéias que serdo apresentadas, ndo somente pelos problemas que as
instituicbes enfrentam que foram alvo de estudo e que muitas vezes impedem que
as mesmas realizem suas funcBes de modo efetivo, mas também pelo simples fato

de todas serem alvos passiveis das propostas apresentadas.

O trabalho como um todo foi baseado através de entrevistas com o0s gestores
das instituicbes do municipio, analise de documentos publicos, pesquisas
metodoldgicas acerca das tematicas envolvidas, andlise de dados quantitativos e
gualitativos e busca de informagdes em revistas e jornais on-line. A elaboracdo dos
diagnésticos institucionais foi feita gradativamente a partir das fundamentais

orientacdes do professor/orientador Alexsandro Ferreira.

O trabalho esta divido fundamentalmente em 4 partes, sendo a primeira a
apresentacdo do referencial tedrico que aborda temas referentes a administragéo
publica, politicas publicas e eficiencia dos Governos, dando énfase ao uso de
ferramentas associadas ao governo eletrénico e consequentemente a tecnologia da
informacéo, ressaltando a importancia de um bom planejamento municipal. A
segunda parte consiste em uma rapida apresentacdo do municipio com indicadores
de crescimento e caracterizacdo territorial, como numero de construcdes
habitacionais e empreendimentos imobiliarios, além de uma exposicdo de
caracteristicas socioeconémicas do municipio, bem como de problemas,
especialmente estruturais, e potencialidades que o mesmo apresenta. A terceira
parte contém o diagndstico institucional realizado em secretarias que tratam do tema
fisico-territorial do municipio, mostrando como as mesmas operam e 0s problemas
gue as instituicdes enfrentam. J4 na quarta parte, sdo mostradas as consideracdes
finais do trabalho, sempre levando em consideracdo aquilo que foi constatado ao
longo da apresentacédo, com apresentacdes de propostas que venham a modernizar
e otimizar a gestdo das politicas urbanas e ambientais do municipio, responsaveis
pela construcdo de um crescimento urbano ordenado, além de considerar 0s
pressupostos existentes (como Governabilidade, Governanca e Accountability) para

a atuacao de um governo eficaz.

A apresentacdo do referencial tedrico, que se encontra a seguir, € essencial

para uma boa compreensdo do trabalho a partir do momento que tem como
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finalidade explicar termos e caracteristicas que séo indispensaveis para a atuacao
de um bom governo, principalmente no que se refere a sua eficiéncia, eficacia,
efetividade, transparéncia e ordenamento do crescimento do seu territorio. Assim,
com o devido conhecimento acerca de alguns termos técnicos a compreensao dos
problemas que serdo expostos, bem como os das sugestdes e propostas

apresentadas se torna mais clara e justificavel.
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2.REFERENCIAL TEORICO

2.1.Estado e Politicas Publicas

Para que seja feita uma real introducdo ao assunto a ser tratado no trabalho
em questdo, € necessaria inicialmente a apresentacao dos conceitos fundamentais
gue norteiam as propostas a serem apresentadas. Inicialmente deve ser chamada a
atencdo para o conceito de Estado e as funcdes do mesmo, bem como o de
Politicas Publicas, para que posteriormente seja abordada a relevancia de um bom
planejamento/desenvolvimento urbano e sua influencia na configuracao territorial
das cidades. A comecar pelo conceito de Estado podemos constatar que o termo
ganhou difusédo e prestigio no livro “O Principe” publicado por Nicolau Maquiavel, e
desde entdo, nas palavras de Bobbio (1987), o termo passou por modificacdes e
comecou a ter um significado especifico de certa condicdo de dominio de um
territorio e de comando sobre o0s seus respectivos habitantes. De modo direto e
sucinto, concordando com Bresser (1995) podemos definir Estado como parte da
sociedade, como uma estrutura politica e organizacional que se sobrepde a
sociedade ao mesmo tempo em que dela faz parte;sendo suas func¢des tradicionais;
segundo Montesquieu, divididas em trés dominios: Poder Executivo, Poder

Legislativo e Poder Judiciario.

Ainda no contexto das atribuicdes do Estado deve-se chamar atencao para a
definicdo e, especialmente, para o papel das politicas publicas como ferramenta do
Governo. Nao ha uma unica nem melhor maneira de definir o conceito de politica
publica: Mead (1995 apud Souza,2006 p. 24) define politica publica como um campo
dentro do estudo da politica que analisa o governo a luz de grandes questbes
publicas; Lynn (1980 apud Souza, 2006 p.24), como um conjunto de acbes do
governo que irdo produzir efeitos especificos; e Saraiva e Ferrarezi classificam a

politica publica, com uma perspectiva mais operacional:

Poderiamos dizer que ela é um sistema de decisdes publicas que visa
a acdes ou omissdes, preventivas ou corretivas, destinadas a manter ou
modificar a realidade de um ou varios setores da vida social, por meio da
definicdo de objetivos e estratégias de atuacdo e da alocacao dos recursos
necessarios para atingir os objetivos estabelecidos. (SARAIVA Enrique &
FERRAREZI, E. 2006 p.29)
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Porém, apesar das diversas visdes de diferentes autores a respeito do
conceito de politicas publicas, podemos observar que todas convergem para um
mesmo ponto, a atuagdo do governo envolvendo atores politicos no processo
decisorio. Ainda podemos citar como um dos conceitos mais conhecidos, o de
Laswell (1936 apud SOUZA, 2006 p.24), que afirma que a andlise e decisdes acerca
de politicas publicas devem levar em consideracdo a resposta de trés perguntas:
guem ganha o qué, por que e que diferenca faz; buscando, assim, compreender
todo o contexto que envolve as politicas publicas bem como os envolvidos no seu

processo de criagéo, sejam eles os elaboradores ou os beneficiados.

Nesse conjunto, apesar de abordagens diferentes, as definicdes de politicas
publicas sempre consideram o coletivo em detrimento do individual, ao passo que
posiciona instituicdes, individuos e ideologias como elementos fundamentais.

Podemos entédo resumir, nas palavras de Celina Souza:

A politica publica como o campo do conhecimento que busca, ao
mesmo tempo, ‘colocar o governo em agdo’ e/ou analisar essa agao e,
quando necessério, propor mudan¢as no rumo ou curso dessas acdes. A
formulacéo de politicas publicas constitui-se no estagio em que 0s governos
democraticos traduzem seus propésitos e plataformas eleitorais em
programas e a¢fes que produzirdo resultados ou mudancas no mundo real.
(SOUZA,; Celina, 2006 p.26)

Ainda no conceito de politicas publicas, € necessario salientar os diversos
formatos que as mesmas podem assumir, formatos esses cuja maior contribuicdo
para a literatura na area é atribuida a Theodore Lowi (1972, apud FREY, 2000, p.
223). O autor afirma que existem diferentes tipos de politicas, e cada um desses ira

conquistar apoio e também rejeicdo em diferentes arenas do governo.

Sdo elas as politicas distributivas, caracterizadas por beneficiarem uma
clientela especifica e ndo gerar grandes conflitos, pois, sendo elas facilmente
multiplicaveis varios interesses diferentes podem ser atendidos simultaneamente; as
politicas regulatérias que estabelecem de forma clara tanto os atores favorecidos
guanto os atores desfavorecidos; as politicas redistributivas, que atingem um
namero relativamente maior de pessoas ao mesmo tempo em que impde perdas

concretas e no curto prazo para certos grupos sociais; e por ultimo as politicas
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constitutivas ou estruturadoras, que dizem respeito a propria esfera da politica e

suas instituices condicionantes.

Em relacdo aos tipos de politicas publicas existentes e aplicadas em Sé&o
Gongalo do Amarante, que sao referentes a area da pesquisa, devemos destacar
como as principais a aplicagdo do programa “Minha Casa, Minha Vida”,
representando as politicas distributivas, uma vez que os recursos do programa Sao
oriundos do Orcamento Geral da Unido (CAIXA) e também ressaltar a recente
reforma politico-administrativa que foi feita no municipio, descrita na lei
complementar n°50 de 17 de julho de 2009, que pode ser classificada como uma
politica estruturante uma vez dispde sobre a reestruturacdo organizacional do poder

executivo do municipio.

Na medida em que nos adentramos na area das politicas publicas, é
imprescindivel entender como funciona o ciclo das mesmas para que se possa
chegar a compreensdo de como elas sdo desenvolvidas, implementadas e
aprimoradas, objetivando alcancar os resultados esperados. O ciclo das politicas
publicas € constituido por 4 etapas: a formacdo da agenda, a formulacdo e
aprovacao das politicas, a implementacao e, por fim, a avaliacdo e os resultados
obtidos. A primeira etapa, formacdo da agenda (agenda setting), tem como maior
foco o problema, ou seja, essa primeira etapa do ciclo € 0 momento em que serao
escolhidos os problemas que formardo a agenda politica, e segundo Kingdon (1995),
a definicdo da agenda, agrega dois elementos chave — a definicdo do problema e a

geracao de alternativas.

Estes elementos estdo relacionados, apesar de dominados por diferentes
atores do Estado e da sociedade civil que interferem sobre a “agenda politica” e a
“agenda para decisao”. Na segunda etapa, formulacédo e aprovacao das politicas,
serdo escolhidas as solu¢cdes mais adequadas para os problemas vigentes. Nesse
intervalo da primeira para a segunda etapa do ciclo € interessante ressaltar a
existéncia de um “modelo” de escolha conhecido como garbagecan, ou, lata de lixo.
Tal modelo afirma que o numero de problemas sempre serd muito maior do que o
namero de solucdes, logo, é mais viavel dar prioridade a prépria solucdo do que ao
problema em si, ou seja, 0 modelo desenvolvido por Cohen, March e Olsen (1972,

apud SOUZA, 2006, p.30) afirma que escolhas de politicas publicas séo feitas como
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se as alternativas estivessem em uma lata de lixo. Existindo assim varios problemas
e poucas solucdes o que faz com que as solugdes procurem por problemas e néo ao

contrario.

Seguindo adiante no ciclo, tem-se a etapa da implementac&do, processo
correspondente a execucdo das atividades que foram elaboradas durante o
planejamento objetivando alcancar as metas estabelecidas. Nesse caso é
importante levar em consideracdo as maneiras mais conhecidas no que tange a
implementacdo das politicas, que podem ser implementadas de “cima para baixo”
(modelo top down) ou de “Baixo para cima” (modelo bottom up), primeiro modelo
para explicar implementacéo de politicas considera que a implementacdo requer um
sistema de controle “de cima para baixo”, levando em conta somente a necessidade
de que os objetivos da politica sejam claramente definidos e entendidos, que os
recursos sejam viabilizados, que a cadeia de comando seja capaz de disponibilizar e
controlar recursos, ou seja, o top down, ndo leva em consideracdo todos os
envolvidos no processo de implementacao da politica publica, pelo contrario, acaba
excluindo as camadas que estdo abaixo do processo decisério, uma vez que
considera somente as idéias daqueles que desenvolveram a politica com o intuito de
gue ela simplesmente cumpra o0 objetivo imaginado sem envolver na sua
implementacdo outras possiveis variaveis que podem surgir de acordo com o
desenvolvimento do proprio processo e principalmente de acordo com as
necessidades das demais esferas envolvidas, como os proprios beneficiados. De
certo modo podemos classificar o modelo top down, como um modo antidemocratico
de implementacao, uma vez que, como ja foi mencionado, ndo considera de maneira

integral todas as esferas envolvidas no processo de implementacéo.

Por sua vez o modelo conhecido como “de Baixo para cima” (bottom up), ao
contrario do top down, afirma que a implementacdo das politicas deve ocorrer, de
fato, de baixo para cima, ou seja, deve ter seu principio direcionado de acordo com
os demais elementos envolvidos no processo de andlise, jA que no modelo top down
a politica analisada nem sempre é efetivada do modo previsto, exatamente por que
o modelo ndo envolve todos o0s elementos participantes do processo de
implementacdo, como o fato de que as organizacbes tém limitacdes humanas e

organizacionais, fato esse que pode ser interpretado como recurso; ou seja, ao
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contrario do top down, o modelo bottom up considera fatos que podem influir de
maneira direta e/ou indireta no modo de como a politica sera executada. E,
consequentemente, leva em consideragcdo o papel de outros atores e instancias no

processo de implementacao.

Ja no ultimo periodo do ciclo encontra-se a avaliacdo de resultados, momento
em que serd verificado se a politica ou programa atingiu 0s objetivos estabelecidos e

as metas almejadas.

Embora ndo exista um consenso acerca do conceito “avaliagao”, existem
diversas metodologias que podem ser seguidas de acordo com o resultado a que 0
avaliador pretende chegar e/ou o objeto que se esta avaliando.

A medida que crescem em popularidade, as avaliagdes passam a
ser reconhecidas sob diferentes formas de feedback e consulta. Um sem-
namero de termos passa a ser utilizado (revisdes, acompanhamento,
monitoramento, auditoria, escrutinio, avaliacdo) como referéncia a
atividades avaliativas. (ALA-HARJA.MarjukkaetHELGASON,Sirgurdur 2000,
p.7).

Assim sendo, o resultado da avaliacdo dependera de modo substancial da
metodologia e dos especificos dados que o avaliador tem a intencdo de obter. Para
0 campo em questao do trabalho néo se fez analise de nhenhuma politica especifica
do municipio, embora seja importante lembrar que S&o Goncalo do Amarante
passou por uma recente reforma politico-administrativa com o intuito de aprimorar 0os

servicos prestados no municipio nas areas de competéncia do governo.
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2.2.Governabilidade, Governanga e Acountability.
Prolongando-se ainda no tocante ao Estado, bem como o seu respectivo

modo de atuar, e ainda na utilizacdo de politicas publicas, torna-se indispensavel
também uma breve apresentacdo dos conceitos de governabilidade, governanca e
accountability. Antes deve ser apresentada a diferenca entre a eficiéncia e a eficacia
das acbes de uma organizacdo, ou até mesmo do governo; resumidamente
podemos colocar eficiéncia como o caminho que 0 governo usa para atingir o seu
resultado e eficacia como a qualidade do resultado que foi obtido, ambas estdo
intimamente ligadas aos referidos termos - Governanga,Governabilidade e
Acountability — que serdo abordados a seguir. De modo um pouco detalhado, serdo
apresentados os conceitos desses trés termos que séo indispensaveis para que um
governo possa exercer de maneira eficaz e eficiente as fungdes a ele atribuidas. A
comecar pela governabilidade, ainda que os conceitos para a expressao nao sejam
todos especificamente iguais, podemos defini-la como a capacidade estatal do
exercicio do poder, ligada a “condigdes do ambiente politico em que se efetivam ou
devem efetivar-se as acOes da administracdo, a base da legitimidade dos governos
credibilidade e imagem publica da democracia” (BENTO, 2003, apud OLIVEIRA,

P.4). Nas palavras de Diniz:

A definicdo de governabilidade deve levar em consideracdo trés
aspectos: capacidade do governo para identificar problemas criticos e
formular politicas adequadas ao seu enfrentamento; capacidade
governamental de mobilizar os meios e recursos necessarios a execucao
dessas politicas, bem como a sua implementacdo; e capacidade lideranca
do Estado sem a qual as decisdes tornam-se in6cuas. (DINIZ, Eli1995, p.
394)

Em segundo lugar tem-se a governanga, cujo nome vem de governance,
expressdo introduzida pelo Banco Mundial, “endo em vista aprofundar o
conhecimento das condigbes que garantem um Estado eficiente” (DINIZ,EIi.1995, p.
400). Os conceitos de governanca e governabilidade se misturam em alguns pontos
da literatura voltada para a area de politicas publicas, entretanto, em poucas
palavras pode-se depreender que a governabilidade refere-se mais a dimenséao
estatal do exercicio do poder. Diz respeito as condi¢cdes sob as quais ocorre o
exercicio do poder, bem como a capacidade politico-institucional de governar,

enquanto que a governanga possui um aspecto mais amplo, que pode englobar
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caracteristicas da governabilidade sem se restringir a elas. A governanca pode ser
resumida, segundo o Banco Mundial, como a maneira pela qual o poder é exercido
na administracdo dos recursos sociais e econdmicos de um pais. Trata-se de uma
maneira compartilhada de viabilizar acbes dos governos. Saliente-se que, para a
total compreensdo do vigente trabalho, faz-se necessaria a apresentacdo do termo
governanca eletronica, que de acordo com Chahin et al (2004) trata da capacidade
dos governos para usar as tecnologias da informagdo e comunicacéo para definir e
implementar politicas publicas efetivas e eficazes; A governanca eletrénica, de
acordo com os autores, abrange entre outras atividades “todo o suporte digital para
a elaboracéo de politicas publicas, bem como para a tomada de decisdes, além dos
vérios gestores de diferentes niveis do poder publico”.

Assim tem-se que a utilizagcdo de ferramentas cujo uso se da através da
através de sistemas de governo eletrénico podem ser de grande ajuda na melhoria
das gestdes, a partir do momento que respectivas ferramentas acabam colaborando
para 0 aumento da governanca, governabilidade e accountability nas

administracoes.

Por dltimo temos accountability, termo ainda sem traducdo exata para o
portugués, porem, de acordo com o0s pressupostos de Filgueiras (2011) o termo
remete a obrigacdo das instituicbes publicas de prestar contas, esclarecimentos e
divulgar toda e qualquer acdo e decisdo que envolva os habitantes dos municipios,
estado ou da federacédo. O termo é obviamente associado, para nao dizer traduzido,
a transparéncia na gestao publica, idéia que tem como objetivo a fiscalizacdo do
governo por parte dos cidaddos e, consequentemente, a “auto-fiscalizagdo” que
aquele ird fazer ao saber que os maiores interessados pelas suas decisdes estdo

observando todas as suas acoes.

Assim temos que a accountability acaba por contribuir para uma maior
democratizacao do estado, que deve promover uma abertura do sistema politico, no
sentido de torna-lo mais transparente e, por sua vez, mais sujeito a acdo do publico.
Dessa forma, é justificavel a existéncia de politicas da transparéncia que permitam
submeter o Estado e seus agentes ao controle da cidadania. Em linhas gerais
podemos classificar todos os trés termos como elementos referentes a capacidade

do Estado para atingir plena eficiéncia e eficacia em suas ag¢des, agindo de modo
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transparente e préspero ao mesmo tempo em que exerce democraticamente a sua

autoridade de governo para 0s seus respectivos habitantes.

Ressalte-se que o0 conhecimento dos conceitos de governabilidade,
governanca e accountability, € necesséario para que se possa apresentar qualquer
estudo, andlise ou diagndstico acerca do funcionamento da maquina publica do
municipio de S&o Gong¢alo do Amarante, pois permite uma melhor identificacdo e
discernimento de como ela opera e de como deveria operar,uma vez que tais
conceitos dao importancia a eficacia e eficiéncia governamental e devem existir nas

instituicdes publicas, as quais, algumas, foram alvo de estudo no presente trabalho.

Além disso, torna-se mais claro o entendimento das propostas a serem aqui
lancadas para que se possa aprimorar, em parte, a gestdo municipal, pois toda e
qualquer idéia que tenha tal intengcdo devera levar em conta os referidos termos em

sua implementacéo com finalidade de estabelecer melhoras na gestéo local.

2.3.Governo Eletronico (e-gov)
Apresentados os conceitos de governabilidade, accountability, governanca e

governanca eletrbnica, torna-se ainda mais evidente a necessidade que o Estado
possui de maximizar em seu governo esses trés aspectos. Com o desenfreado
avanco tecnologico no mundo atual, principalmente em relacdo ao progresso da
comunicacdo mundial apos o surgimento da internet, percebeu-se que 0s governos,
sejam eles locais, regionais ou estaduais adquiriram maiores demandas e também
novas ferramentas para exercerem de uma maneira aprimorada as suas respectivas
funcdes, pois o fluxo de informacdes em escala mundial aumentou gradativamente
ap6s o surgimento da rede mundial de computadores, o que teve como
consequéncia uma maior fiscalizacdo sobre as atividades publicas. Entretanto, a
prépria internet pode servir como uma excelente ferramenta do Estado, uma vez que
pode permitir que este tenha uma maior agilidade e eficiéncia em suas acbes
administrativas além de fornecer meios do cidadao interagir e relacionar-se com as
varias esferas do poder publico. De acordo com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(2000):

Na era da Internet, o Governo deve promover a universalizagcdo do acesso e
0 uso crescente dos meios eletrbnicos de informac@o para gerar uma

administrac@o eficiente e transparente em todos 0s niveis. A criagdo e
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manutengado de servigos equitativos e universais de atendimento ao cidadéo
contam-se entre as iniciativas prioritdrias da acdo publica. Ao mesmo
tempo, cabe ao sistema politico promover politicas de inclusdo social, para
gue o salto tecnolégico tenha paralelo quantitativo e qualitativo nas
dimensbes humana, ética e econémica. A chamada “alfabetizacao digital” é
elemento chave nesse quadro. (TAKAHASHI, T. Org. 2000, P.5)

Nesse contexto, devemos considerar também, como coloca Castells (1999),
gue a internet surge como uma forma de organizacéo da economia e da sociedade
como um todo, e ndo somente como uma nova tecnologia da informagao; Na nova
era informacional, podemos pensar em governo eletrdnico como algo que remete ao
uso de Tecnologia da Informacédo por agéncias do governo, tecnologia essa que tem
capacidade de transformar as relagcbes com os cidaddos, 0os negdcios e outras
vertentes do governo. E como coloca o Banco Mundial (2011), Também apresenta
outras diversas finalidades, quais sejam: melhores entregas de servicos do governo,
interacdes aprimoradas em relagdo a negocios e industrias, e 0 “empoderamento” do

cidadao em virtude do acesso a informacéao.

2.4. Gestdo Municipal, Sistemas de Informacéo e Tecnologia da Informacéo.
Com o aumento das demandas governamentais no mundo globalizado

tornam-se maiores os desafios que os gestores publicos, em especial os municipais,
por se encontrarem mais proximos a populacdo, encontram para utilizar novas e
eficientes ferramentas que auxiliem suas gestdes tornando-as mais eficazes e
consequentemente aumentando a sua governanca, governabilidade e accountability.
Tais demandas aumentaram, pois com 0 avanco da tecnologia e com a producédo de
um grande fluxo de informacdes de facil acesso, sejam elas oriundas de
organizacfes publicas ou privadas, os préprios cidadaos tendem a pressionar mais
0S governos nao so6 por respostas para os problemas e dificuldades enfrentados pela
populacdo, mas também por maior transparéncia nas operacfes governamentais.
Além disso, 0s governos, tanto locais quanto os regionais enfrentam hoje certo clima
de competitividade politica, econdmica e social, com intuito de oferecerem uma

gualidade de vida melhor aos seus cidadaos.

Tudo isso compde um leque de novos desafios aos gestores publicos que
devem buscar alternativas inovadoras objetivando a melhoria de sua gestdo, como

afirmou Rezende:
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As prefeituras brasileiras obedecem a novas legislacbes e enfrentam um
ambiente competitivo, globalizante e turbulento, necessitando realizar sua
reestruturacédo, reorganizagdo, flexibilizacdo, adaptacdo e modificacdo de
forma politica, social, ambiental, financeira e econdmica, para continuarem
atuantes de forma competente e participativa. (REZENDE, Denis Alcides,
2008. P. 880)

Para que os obsticulos citados sejam contornados é de fundamental
importancia a utilizagdo de ferramentas da administragdo bem como da tecnologia
pelos gestores, em acdes do cotidiano e processos estratégicos para que sejam
alcancados de modo pleno a qualidade dos servicos municipais, tornando-os
produtivos, efetivos e participativos; para isso € necessario que o planejamento
municipal envolva todas as esferas responsaveis do poder publico, bem como os
principais interessados nos seus respectivos resultados, os cidad&os. Assim, vemos
gue € necessaria a gestado integrada do governo, seja ele, municipal, estadual ou
federal, pois ao atuar em sinergia os diferentes agentes do poder publico acabam
atingindo melhores resultados no planejamento de suas acfes, exatamente porque
0S processos decisorios devem levar em consideracdo todos os envolvidos na
elaboracado das politicas, programas ou projetos. Nesse processo a tecnologia pode
ter uma participacdo essencial, pois, como salienta Rezende (2005), a mesma
oferece alternativas para os diferentes setores do governo fornecendo informacdes

de qualidade, além de promover uma maior integracao dos referidos setores.

A tecnologia, cada vez mais integrada as atividades do ser humano, passa a
existir como recurso indispensavel na melhoria dos processos de gestédo, e nessa
conjuntura € preciso que sejam conhecidos os conceitos de Sistemas de Informacéo
(SI) e da Tecnologia de Informacéo (TI). De acordo com Stair (1996) e O Brien(2004)
um sistema de informacédo propde como saida o resultado do processamento de
dados ou de recursos a serem transformados, por exemplo, em informacéo, seja por
recursos computacionais ou nao; Os sistemas de informacdo podem contribuir
significativamente para a solucdo de muitos problemas municipais, a medida que os

mesmos gerem informacdes efetivamente oportunas e personalizadas.

Os SlI podem resolver problemas operacionais e auxiliar na definicdo de
estratégias municipais, ao passo que beneficiam as instituicbes publicas, os

cidaddos e qualquer individuo/grupo que interagir com 0s sistemas municipais.
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Segundo Rezende, para facilitar a solucdo dos problemas de uma cidade, o0s
sistemas de informacdo devem estar integrados e com relacdo de interdependéncia
entre 0s subsistemas envolvidos, que resultam principalmente na troca de
informagdes entre eles. O autor coloca ainda que os Sl séo classificados em
Sistemas de Informacédo Operacionais (SIO), que fornecem informagdes no seu
detalhe; Sistemas de Informac&o Gerenciais (SIGer), que disponibilizam informacdes
agrupadas ou sintetizadas; e Sistemas de Informacdo Estratégicos (SIE); que
possibilitam as comparac¢des das informagdes tanto no meio ambiente interno da
prefeitura e externo entre outros municipios, inclusive gerando indicadores e alguns

conhecimentos.

Com base no que foi verificado em Sao Gongalo do Amarante, a proposta de
implantacdo de um Sistema de Informacdo pode ser pensada para um sistema de
tipo de Informacbes Gerenciais (SIGer), pois 0 modo como o citado Sistema opera
parece ser 0 mais adequado para a melhoria da gestéo fisico-territorial do municipio,
gue deve ser meticulosamente pensada uma vez que a gestdo das politicas
ambientais e urbanas aparece como instrumento de suma importancia para o

desenvolvimento tanto econdmico quanto social das cidades, como é posto a seguir.

2.5.A Importancia de um bom Planejamento Urbano
Com o crescente numero de pessoas vivendo em areas urbanas do pais, se

tornou um grande desafio para 0s governantes, especialmente 0S municipais,
conseguir controlar o desenvolvimento urbano das cidades conciliando trés
fundamentais elementos: as necessidades de crescentes e exigentes populacdes, a
preservacdo ambiental das cidades, e o ordenamento do crescimento urbano. Para
gue isso seja de fato alcancado, € indispensavel um bom Planejamento Urbano,
planejamento esse que, se bem elaborado, podera trazer para os habitantes um

desenvolvimento sustentavel.

O grande crescimento da populacdo urbana brasileira nas ultimas décadas
pode ser considerado segmento de um fendmeno mundial, que é a migracdo da
pobreza para os grandes centros urbanos. Segundo o Ministério das Cidades, 2004,
afirmou na Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU), nas ultimas duas
décadas do século XX a taxa de urbanizacéo dos paises desenvolvidos foi de 0,9%,

enquanto que nos paises nao desenvolvidos ela foi em média de 2,9%. Essa grande
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migracdo acabou contribuindo para que as cidades, especialmente os grandes
centros urbanos, ndo conseguissem acompanhar o aumento dos seus respectivos

numeros de habitantes.

Para que tal situacao seja contornada e futuramente evitada € necessario que
o planejamento urbano das cidades ocorra de maneira eficaz e efetiva, abrangendo,
principalmente, as &reas de regularizacdo fundiaria, saneamento, habitacéo,
transporte, educacao, atendimento a saude e lazer.

A execucdo de um planejamento urbano eficaz esta intimamente ligada a
elaboracdo de um plano diretor adequado, como é evidenciado pelo Ministério das
cidades na PNDU, 2004:

A aplicacdo dos instrumentos que visam a realizagdo da funcgéo social
da cidade e da propriedade, previstos no Estatuto da Cidade, significa o
combate a apropriagdo privada dos investimentos publicos na construgdo da
cidade e, como tal, € um objetivo central na Politica de Desenvolvimento
Urbano.

Como a aplicacdo desses instrumentos se da por meio do Plano
Diretor, o planejamento urbano assume uma importancia impar para os
anos de 2005 e 2006, quando o Estatuto das Cidades obriga a elaboracéo
ou revisdo de Plano Diretor Participativo nos municipios com populacéo
acima de 20 mil habitantes e de Plano de Transportes nos municipios com
mais de 500 mil habitantes. (Ministério das Cidades - PNDU , 2004. P. 55)

Assim temos que, para que a elaboracdo de um plano diretor adequado - 0
gue é fundamental, pois devera conter as normas para o controle do crescimento
territorial da cidade - seja possivel, ele deve estar centrado na execucdo de um

planejamento urbano que definira as diretrizes a serem seguidas no referido plano.

No caso do municipio de Sdo Gongalo do Amarante, devemos salientar como
principais caracteristicas do plano diretor da cidade a definicdo dos objetivos e das
diretrizes das politicas setoriais, sendo elas indispensaveis e possivelmente

estruturantes no desenvolvimento urbano.

Ademais, tem-se na composi¢cédo do plano diretor de Sdo Gongalo do Amarante a
articulacédo das politicas urbana e de desenvolvimento sécio ambiental, envolvendo, de

modo breve, as areas abaixo listadas:
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1. Regularizacdo fundiaria e habitagcdo, abrangendo planos e programas
habitacionais, assim como a firmacao da legislacdo especifica.

2. Protecdo do meio ambiente e uso sustentdvel dos recursos naturais,
envolvendo a politica setorial de protecdo ao meio ambiente e relacionando-a
com a politica urbana de Sdo Goncgalo do Amarante.

3. Desenvolvimento econdmico sustentavel, compreendendo a geracdo de
emprego e renda que garanta o acesso por parte dos cidadaos aos seus

direitos sociais e ambientais.

4. Mobilidade Urbana, que tem como principal objetivo assegurar o acesso dos

cidadaos as diversas areas das cidades.

5. Politicas setoriais de educacao, saude, cultura, lazer e turismo.

Logo, temos que para que de fato as cidades, consigam alcancar um
crescimento urbano ordenado, é essencial que seja feito um planejamento urbano
adequado e que articule as diversas politicas setoriais, para que assim as diretrizes
a serem firmadas no plano diretor, que sera o guia do desenvolvimento urbano
municipal, sejam executaveis e seguidas de modo pleno objetivando o alcance de
um ordenamento urbano no municipio, bem como um desenvolvimento que possa
ser chamado de sustentavel levando em consideracdo 0s aspectos econdmicos,

social e ambiental.
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2.6.Diagnosticos
E de extrema importancia, ao se tentar modificar a realidade de um municipio,

estado, pais ou até mesmo uma organizacao, a realizacdo de um diagnéstico para
gue se possa entender a real situacdo em que se encontra o local ou instituicdo em
guestdo. O diagnéstico pode estar inserido, por exemplo, em uma proposta de
implementacdo de uma politica publica ou de mudanca de um modelo de
gestdo,como é o0 caso deste trabalho, através da consequente aplicacdo de
ferramentas e demais propostas que auxiliem na gestao da pasta fisico-territorial.
Segundo Candido et al (1999),“Existem muitos roteiros que podem direcionar a
elaboracdo de um diagndstico, essas formas podem se basear em diferentes
perspectivas, necessidades, valores e particularidades que cercam o local a ser

pesquisado.”

Assim dependendo do objetivo que se pretende com a analise seja ela
apenas para exame do aspecto politico-institucional, socioeconémico ou fisico-
territorial do objeto a ser diagnosticado, o caminho da pesquisa pode seguir

diferentes rumos.

Vale salientar que o presente trabalho ndo tem pretensdes de exibir um
diagnostico completo de Sdo Gongalo do Amarante, mas sim apresentar a situacao
das areas de interesse e relevancia para as propostas a serem apresentadas,
focando no aspecto politico-institucional das Secretarias municipais responsaveis
pela elaboracdo das politicas ambientais e urbanas do municipio, e em certa
medida, no fisico-territorial da cidade, sempre levando em consideracéo a realidade
e a dindmica nas quais esta inserido o0 municipio. De acordo com Araujo (1983 apud
CANDIDO et AL, 1999,p.7), “o diagndstico organizacional enfocado sobre o aspecto,
contingéncias internas ou externas, apresenta como pontos a serem investigados o
tocante ao comportamental, estrutural, tecnolégico e estratégico”. Nesse aspecto, 0
diagndstico institucional auxilia na tomada das decis6es que envolvem as medidas a
serem tomadas no que se refere aos objetivos pretendidos, referentes as instituicbes

analisadas e suas respectivas atividades.

Resgatando que o diagndstico contido no corpo deste trabalho tem como
objetivo uma representacao geral da realidade vigente em apenas alguns aspectos

das caracteristicas municipais, deve-se esclarecer que os dados e informacdes
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expostos foram obtidos da maneira mais confiavel possivel, sempre através de
consultas a fontes oficiais como, por exemplo, o site do IBGE, da propria Prefeitura
Municipal e principalmente, no que tange a informagdes das Secretarias municipais,
através de entrevistas aplicadas aos gestores publicos (Secretérios) e a alguns
funcionarios das instituicdes visitadas. A confiabilidade e a veracidade dos dados
analisados configuram o eixo central para a elaboracdo de um diagnéstico factivel,
uma vez que representam como esta a realidade e, a partir dai, torna possivel definir

0S objetivos e metas a serem atingidos.
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3. SAO GONCALO DO AMARANTE: ASPECTOS FiSICO-TERRITORIAIS
O municipio de Sdo Goncalo do Amarante estd localizado na Regido

Metropolitana de Natal, ocupando uma area total de 249,122 km?, possuindo limites
com os municipios de Ceara-Mirim, Macaiba, Extremoz, Natal e lelmo Marinho (vide
Figura 1). O municipio foi criado pela Lei N° 2.323, datada de 11/12/1958,
desmembrado do municipio de Macaiba. Sdo Goncalo do Amarante apresenta uma
populacdo de 87.668 habitantes, compreendidos em 33 comunidades, 56 distritos e
distribuidos em 24.451 domicilios (IBGE, 2010), constituindo o quarto municipio mais
populoso do estado. Segundo o Censo realizado em 2010, somente 15,48% da
populacdo se encontrava em zona rural até o referido ano, em grande contraste com
o ano de 2000, periodo no qual 85,89% da populacdo habitava a area rural do
municipio (IBGE, 2010). E importante frisar que, ndo necessariamente, todo esse
contingente populacional “migrou” da area rural para a area urbana, ja que diversas
areas rurais no municipio passaram a receber, ao longo desses dez anos, uma
infraestrutura que veio a caracterizar estas regides como urbanas, alterando a

tipologia da area em que a populacao habita.

Figura 01 - Regido Metropolitana de Natal
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Fonte: Prefeitura municipal de Natal.2012
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Figura 02 - Sdo Gong¢alo do Amarante

Fonte: http://www.blogdedaltroemerenciano.com.br/. 2011

Apesar de apresentar um numero razoavel de habitantes, distritos e
domicilios, o municipio até, meados de 2011, ndo possuia nenhum bairro oficial. Até
o fim do ano passado a Camara Municipal aprovou a criacdo de cinco bairros —
Jardim Lola, Golandim, Amarante, Regomoleiro e Jardins — e mais seis encontram-
se em fase de elaboracéo de projeto — Centro, Santa Terezinha, Santo Antdnio, Olho
D’Agua, Guajiri e Massaranduba. A definicdo de bairros é um passo importante para
a gestdo do municipio, uma vez que constitui uma unidade de planejamento
fundamental, ja que define unidades territoriais homogéneas e com caracteristicas
especificas, facilitando a implementacdo de politicas publicas e demais

intervencoes.


http://www.blogdedaltroemerenciano.com.br/
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Figura 03 - Localizacao do Bairro Jardins

Fonte: SEMURB 2012.

O bairro Jardins (destacado em laranja no mapa), localizado préximo a cidade
de Ceara-Mirim, constitui a principal regido aonde vem se desenvolvendo
empreendimentos construtivos, em grande parte, localizados na Zona Leste do
municipio, entre Ceara-Mirim, parte do limite com Natal e a area do futuro Aeroporto
Internacional a ser implantado no municipio. Este bairro (além de alguns
loteamentos mais atuais dos bairros Santa Terezinha, Santo Anténio, Olho D’Agua,
Guajirt e Massaranduba) apresenta um maior ordenamento em relacdo aos bairros
mais antigos, uma vez que foi constituido hum contexto mais recente, em que as
diretrizes do Plano Diretor passaram a ser consideradas no processo de expansao

ao passo que as obras tiveram que passar pelo licenciamento e seguir tais diretrizes.
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Figura 04 - Empreendimentos imobiliarios no Bairro Jardins

Fonte: SEMURB -S&o Gongalo do Amarante. 2012.

Os bairros mais antigos, localizados na sede do municipio e no decorrer da
RN-160 (via de ligacéo entre a sede municipal e a Av. Tomaz Landim) apresentam
consideravel desordenamento territorial, pois grande parte das ocupacdes nestas
areas sdo mais antigas e ndo ocorreu de forma planejada. Nesses bairros é possivel
identificar parte dos problemas fisicos do municipio, uma vez que é grande o nimero
de construcdes irregulares, moradias improprias, vias precarias e saneamento
irregular. Entretanto o bairro do Golandim é onde se concentra 0 maior niumero de
ocupacoes irregulares, e menor area saneada, pois de acordo com o SAAE -
Servico Auténomo de Agua e Esgoto — 6rgdo municipal, até maio de 2012, somente
quatro setores de S&o Goncalo do Amarante possuiam esgotamento sanitario, sao
eles: a sede do municipio com um total de 3.641 ligacbes de agua, das quais
somente 1.681 (46.17%) contam com esgotamento sanitario; Santo Antonio do
Potengi com 2.740 ligacbes de éagua das quais 762 (27.81%) sao ligadas a

esgotamento; Regomoleiro com 4.372 ligacdes de agua e 1.723 (39.41%) com

'Denominac&o utilizada pelo SAAE para denominar territérios de atuacdo, cada setor pode conter
mais de um bairro.
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esgotamento sanitario; e por ultimo o setor de Golandim que possui 2614 ligacdes

de 4gua e somente 38 com esgotamento sanitario (1.45%).

Figura 05 - Localizacao dos Bairros De Regomoleiro,

Amarante, Golandim e Novo Amarante.

Municipio de Natal

Legenda:

Lo Limite Municipal I Bairro Golandim
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1:4.000 77.91HA Meio Ampienta e Urbanismo
Bairro Novo Amarante

0 01 02 0.4 06 0.8 Projecao Universal Data:
Transversa de Mercador Margo/2012
T ' Km Datum - SAD 69 - UTM - Zona 25S

Fonte: SEMURB S&o Gongalo do Amarante. 2012,

Nesses bairros, onde é possivel identificar os maiores problemas fisicos do
municipio, h4 como consequéncia uma maior presenca de problemas sociais,

constituindo as areas que abrigam grande parte da populacao de baixa renda.

No que se refere a infraestrutura do municipio, como sera discutido nos itens
posteriores, numa visdo geral pode-se dizer que houve uma preocupacao maior da
administracdo publica para com a questéo fisico-territorial (pavimentacdo de ruas,
implantacdo de redes de agua encanada e energia elétrica, reformas e ampliacdes
de prédios publicos, etc.), embora a situacdo ainda esteja distante do ideal,

principalmente no contexto em que a cidade se encontra.

Atualmente o municipio € um dos que mais crescem na Regido Metropolitana
de Natal, fato que pode ser evidenciado pelo aumento do contingente populacional,

gue em 10 anos apresentou um acréscimo de quase 20.000 habitantes ja que, de
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acordo com o IBGE, no ano de 2000 contava com uma populacdo de 69.435
pessoas, 0 que acabou posicionando o municipio hoje como o quarto mais populoso
do Estado. Nesse contexto, os investimentos em infraestrutura — saneamento
basico, pavimentacdo de vias, ordenamento territorial e implantacdo de
equipamentos de uso coletivo, por exemplo — S0 essenciais para que 0 municipio
ndo venha a enfrentar problemas relativos ao crescimento demografico e fisico, ja
que, além da populacéo residente, o fluxo de pessoas e veiculos vem aumentando
cada vez mais com a integracao de Sao Goncalo do Amarante as demais cidades da
regido metropolitana, enxergada principalmente na conurbacdo que ocorre com a

Zona Norte de Natal.

O fato de Sdo Goncalo do Amarante estar localizado em uma regido banhada
por dois rios?, Rio Golandim e o Rio Pontengi— fazendo parte da bacia hidrogréafica
deste ultimo — torna ainda mais justificavel a existéncia de Zonas de Protecao
Ambiental no Plano Diretor Municipal. O alto indice de poluicdo da bacia hidrogréafica
do Golandim, que foi severamente afetada apos a implantacdo de um Distrito
Industrial na cidade nas ultimas duas décadas, fez com que a agua do rio se
tornasse imprépria para a existéncia de fauna e flora tipicas na regido da bacia
(IDEMA, 2004). O proprio bairro do Golandim, regido da cidade com as mais
precarias condi¢cdes de infraestrutura, apresenta ruas com esgoto a céu aberto, com
uma consequente inviabilidade de transito em determinados pontos do bairro e
proliferacdo de mosquitos e animais vetores de doencas. Esse € um exemplo do
contraste existente na instituicdo das ZPAs no territdrio municipal, uma vez que
estas foram definidas em é&reas ja bastante degradadas e/ou ocupadas pela
populacdo (como € o caso das ZPAs Il em torno dos bairros Golandim e Jardim
Lola), ao passo que provavelmente também ira gerar conflitos na medida em que

houver a expansdo da mancha urbana em direcdo as zonas.

Tudo isso se da principalmente devido ao fato de que as ZPAs sO foram
instituidas recentemente com a criacéo de instrumentos como o Plano Diretor, mas é
positivo na medida em que existe a preocupacdo do municipio em conservar e

proteger essas areas no contexto de expansdo urbana em que Sao Goncalo do

’Disponivel em projeto de educacdo ambiental comunitaria em Golandim — S&o Gongalo do
Amarante/RN.
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Amarante se encontra hoje. Cabe ao proprio municipio o compromisso de adotar
ferramentas de gestdo que sejam capazes de proteger efetivamente essas areas na
medida em que o crescimento urbano passar a ocorrer com mais intensidade nos
préximos anos, e ndo permitir que os interesses particulares se sobreponham as
areas ambientalmente protegidas que sdo fundamentais para a preservacdo da

fauna, flora e cultura local e, sobretudo, para a qualidade de vida da populagéo.

3.1. Construcgao Civil
Com o constante crescimento ocorrido nos ultimos anos em Sédo Gongalo do

Amarante, obteve-se como imediato reflexo o aumento na emissdo de alvaras de
construcéo, reforma/ampliacdo e reconstrucdo/demolicdo que s&do emitidos pela
Secretaria de Meio Ambiente e Urbanismo (SEMURB) do municipio: observa-se que
no ano de 2009 o numero de alvaras foi de 271, ao passo que em 2011 o numero
passou para mais de 1000 alvaras emitidos, o que pode ser observado no gréafico

seqguir:

Figura 06 - Niamero de alvaras por ano — SEMURB (2011)
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FONTE: SEMURB Sé&o Gongalo do Amarante. 2011.

Embora deva-se levar em consideracdo que muitos dos alvaras emitidos séo
referentes a construcbes que ja existiam ha& certo tempo porem s6 foram
regularizadas recentemente, é inegavel que o aumento do nimero de alvaras € um
elemento que reflete o forte crescimento urbano no municipio, pois, pode-se
observar pelo expressivo aumento no numero de habitantes que passou de 69.435
em 2000 (Censo IBGE) para 87.668 em 2010 (Censo IBGE), que o municipio esta
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em constante e intenso crescimento, especialmente no contexto da expansao
imobiliaria devido ao j& conhecido transbordamento da cidade de Natal para S&o
Goncalo do Amarante e das suas potencialidades que acabam tornando-se atrativos
da cidade por serem vistas como sinbnimo de progresso. Segundo dados da
SEMURB, no ano de 2011, dentre os varios tipos de licenciamento, 53% foram
referentes a condominios residenciais, seguidos pelos loteamentos com mais de
35%. Esses numeros revelam o grande processo de urbanizacdo que esti
ocorrendo no ambito municipal, principalmente no setor da construcao civil voltado,
sobretudo, para habitacdo. A quantidade de unidades habitacionais que foram
licenciadas pela SEMURB em 2011 corresponde a cerca de 4.500 (Relatério de
Gestdo — SEMURB, 2011), sendo o maior numero de unidades localizadas no bairro
Jardins, nos loteamentos Cidade das Flores | e Il; Cidade das Rosas | e Il; Plaza
Garden; Jardim; e Jardim Petropolis, demonstrando o vetor de crescimento do
municipio nas bordas da capital e refletindo a influéncia que o futuro Aeroporto
Internacional a ser instalado no territério municipal, como sera discutido mais a

frente, ja exerce sobre a area.

Figura 07 - Tipologias de licenca
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Fonte SEMURB, Sao Gongalo do Amarante. 2011.
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Tais dados reforcam o reflexo de crescimento do municipio, que tem como
uma das causas o fato de que hoje “Sdo Gongalo do Amarante € uma area de
transbordamento de Natal, pois as margens da Av. Tomaz Landim e via de acesso a
sede do municipio percebe-se a abertura de loteamentos mais populares, conjuntos
habitacionais de cooperativas em lotes de 200m?.” (Plano Estratégico da RM de
Natal — Observatorio das Metropoles, 2011). De acordo com dados da Secretaria de
Habitacdo, Regularizacdo Fundiaria e Saneamento (SEHAB) parte dos
empreendimentos imobiliarios em Sdo Gongalo do Amarante é voltada, sobretudo,
para a habitag&do de interesse social, inseridas em sua maioria pelo programa Minha
Casa Minha Vida, do Governo Federal, que funciona em parceria com os Estados,
municipios, empresas e entidades sem fins lucrativos, direcionando a populacéo de
baixa renda a moradia popular oferecendo condi¢cdes especiais de compra como
descontos e reducdo de valores de taxas como seguros habitacionais. Aléem de
fornecer, em certos casos, financiamento de 100% do valor do imovel a ser
adquirido. Deve-se lembrar que o programa em questao existe de forma bastante
expressiva no municipio de Sdo Gongalo do Amarante, tendo destaque como uma

das grandes atividades do poder publico local, como sera evidenciado mais adiante.
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4. MACROZONAS.
O fato de estar passando por esse crescimento nos ultimos anos, aumenta a

necessidade pela organizacao do territério do municipio, demandando a¢cdes como o
recente macrozoneamento realizado. De acordo com o Art. 44 da Lei Complementar
n® 049/2009, que institui o plano diretor do municipio, o0 macrozoneamento de Séo
Goncalo do Amarante condiciona o uso e ocupacdo do solo em seu territdrio,
dividindo a totalidade do municipio nas seguintes macrozonas: | - Zona Urbana (ZU);
Il — Zona de Expanséo Urbana (ZEU); Ill — Zona Rural (ZR); e IV — Zona de Protecao
Ambiental (ZPA). Sendo que as ZU e as ZEU séo as zonas onde se encontram as
construcdes cujos alvaras sao emitidos pela SEMURB.

Figura 08 - Macrozonas do Municipio de Sdo Goncalo do Amarante
(2009 - 2012)
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Fonte: Plano Diretor Municipal, 2009

No mapa, percebe-se que a Zona Urbana (em vermelho) ainda representa
uma pequena parcela da area total do territério de S&o Gonc¢alo do Amarante, o que
ilustra a dindmica ainda rural existente em diversas areas do municipio, onde séo
desenvolvidas atividades como agricultura, pecuaria, pesca e apicultura. Porém, é
importante frisar que, grande parte do territorio do municipio que apresenta
caracteristicas rurais ndo necessariamente apresentam atividades agropecuarias e
afins: sdo areas muitas vezes nao urbanizadas, mas que fazem parte da Zona de

7

Expansdo Urbana (em laranja), que representa o quanto € previsto para 0
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crescimento nos préximos anos e, provavelmente, foi tracada levando em conta a

localizacao do futuro aeroporto (no centro do mapa).

No macrozoneamento também foram instituidas as ZPAs do municipio (em
verde) — 0 que demonstra também a preocupacao com a questao ambiental atrelada
ao crescimento urbano — que estdo dividas em quatro categorias: a ZPA |,
constituida por areas destinadas a recuperacdo ambiental urbana, a protecao dos
mananciais hidricos, das areas estuarinas e seus ecossistemas associados, e as
varias formas de vegetacdo natural de preservacdo permanente, onde quaisquer
atividades modificadoras do meio ambiente s6 serdo permitidas perante a liberacédo
de licenciamento ambiental; a ZPA |IlI, que abriga areas que venham a ser
classificadas pelo 6rgdao ambiental do municipio como areas de risco sujeitas aos
eventos ambientais, ou que apresentem espécies ameacadas ou em risco de
extingdo; a ZPA lll, destinadas a areas que possuem protecao integral onde né&o
serdo permitidas quaisquer atividades modificadoras do meio ambiente; e a ZPA 1V,
composta por territorios inseridos na area de abrangéncia de unidades de

conservacao da natureza e destinam-se a conservacéao do sistema natural.
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5.INDICADORES DA SOCIOECONOMIA DO MUNICIPIO.
O Municipio de Sdo Gong¢alo do Amarante apresenta um namero elevado de

habitantes de baixa renda ganhando até um saldrio minimo, total de 24.746
habitantes; e de um a dois salarios minimos, total de 13.977 habitantes, enquanto
pequena parcela da populagdo concentra seus rendimentos de dois a trés salarios
minimos, total de 2.948 habitantes; de trés a cinco salarios minimos, 1760
habitantes; e de 5 a 10 salarios minimos, 823 habitantes segundo dados do IBGE
(2010). Ainda assim, segundo o IBGE (2010), o municipio possui 0 terceiro maior
PIB dentre as cidades que compde a Regido Metropolitana, com R$ 953.855,00 (e
PIB per capita R$ 10.876,34). Valor inferior somente ao da capital Natal e do
municipio de Parnamirim, que apresentam, respectivamente, PIB de R$
11.997.401,00 e R$ 2.350.562,00. Apesar de apresentar o terceiro maior PIB da
RMN, podemos observar que o0 mesmo nao constitui um valor muito elevado, ja que
ainda esta bem abaixo do PIB de Parnamirim e ndo apresenta nem um décimo do
valor do PIB de Natal.

As atividades exercidas no municipio que mais contribuem para o valor do
PIB séo originarias de areas como 0s servi¢cos e a industria. No que tange ao setor
de servicos, grande parcela é voltada para o comércio, direcionado principalmente a
venda de produtos alimenticios — supermercados e mercearias —, somado ao ramo
de alimentos prontos — restaurantes, bares e lanchonetes — que também
correspondem a uma parcela significativa do comércio local. O setor da indudstria,
representado principalmente no Distrito Industrial (que abriga funcionarios do proprio
municipio e da Grande Natal, constituido fonte de renda para significativa parte das
familias da regido) € localizado no limite do municipio com Natal, apresentando
destaque na producao téxtil através de uma fabrica da Coteminas, e na producédo de
bebidas através de uma filial da Ambev, com uma producéo que atende, atualmente,
0s estados do Rio Grande do Norte e Ceara (Site da Prefeitura Municipal, 2012).
Ademais, Sdo Goncalo do Amarante ainda abriga pequenas industrias de
transformacédo espalhadas pelo municipio, especializadas na producdo ceramica,

sobretudo de telhas e tijolos.

Devido a existéncia de diversas areas de caracteristicas ainda rurais,

atividades voltadas para a agropecuaria, além da pesca e apicultura, ainda se dao
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de forma relevante no municipio, servindo como fonte alternativa de renda para
grande parte da populacédo residente no campo. A producdo municipal baseada
principalmente em frutas e hortalicas é direcionada ao consumo préprio ou vendida
em feiras livres e comércios da regido, a0 passo que uma pequena parte é
comercializada com outras cidades. Com a grande area propicia ao
desenvolvimento de atividades agropecuarias que Sdo Goncalo do Amarante
apresenta, € perceptivel a importancia do fomento ao desenvolvimento dessas
atividades no municipio, principalmente as producbes familiares, ja que tais
atividades podem se tornar cada vez mais invidveis com o crescimento urbano e o

surgimento de &reas de interesse construtivo.
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6. POTENCIALIDADES FUTURAS
A maior integracdo existente entre S&o Gongalo do Amarante e a Regido

Metropolitana de Natal, atrelado ao consequente crescimento fisico que vem
ocorrendo nos Ultimos anos no municipio, fez com que atividades agropecuérias
passassem a ser menos expressivas, ao passo que houve um crescimento
significativo do comércio e a chegada de industrias, constituindo um Distrito
Industrial na Zona Leste da Cidade. A dinAmica econémica do municipio passou a
ser mais diversificada, mas ndo trouxe mudancas radicais no que tange a sua
economia ou ao seu territério. No entanto, com a implantacao do futuro aeroporto e
a construcdo de diversos condominios residenciais, Sdo Gong¢alo do Amarante
tornou-se area de interesse de grandes empreendimentos, atraidos, sobretudo, pelo
fluxo econdbmico que tomard forma quando o aeroporto entrar em operacao
efetivamente. O maior exemplo de mega empreendimento € um projeto da propria
Coteminas: “Com um investimento de R$ 1,1 bilhdo, o complexo imobiliario
Horizontes do Potengi promete ser um novo eixo de desenvolvimento do lado Norte
da Regidao Metropolitana de Natal.” (DN Online, 2012). De acordo com o Diario de
Natal, o complexo tera uma area construida de 552 mil metros quadrados e contara
com um condominio residencial para 12 mil pessoas, shopping Center com 300
lojas, hotel com 720 apartamentos, centro comercial, de convencdes e de
artesanato, além de espacos para escola, creche, biblioteca, posto de saude e

parque ecologico.
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Figura 09 - Representacdo do Complexo “Horizontes Do Potengi”

. ==

.Fonte: http://www.sgarn.com.br/?p=2980

A previsdo de conclusdo do empreendimento é de 4 a 5 anos, e parte das
obras provavelmente ja tera inicio este ano, uma vez que ja passaram pelo
licenciamento na SEMURB do municipio. Apesar de uma previsdo de 5.000
empregos na fase de construcdo e mais de 6.000 empregos diretos quando entrar
em funcionamento, o projeto ja é alvo de criticas e discussfes, ja que o Grupo
Coteminas, responsavel pelo empreendimento, abrigara o0 mesmo na area onde hoje
€ situada sua unidade de producéao téxtil no Parque Industrial de Sdo Gongalo do
Amarante, em um terreno concedido pelo estado em “troca” dos empregos
fornecidos a populacdo com a instalacdo da unidade ainda na década de 80. A
principal critica € a de que, apos anos de isencéo fiscal, o Grupo Coteminas utilizara
a area concedia para uma destinacdo completamente diferente do acordo que fora
firmado, deixando cerca dos seus 1.600 funcionarios desempregados em detrimento

da construcédo do novo empreendimento. (Carta Potiguar, 2012).

Apesar de o Grupo afirmar que parte dos atuais funcionarios sera deslocada
para a unidade da Coteminas no municipio de Macaiba e os demais receberéo
treinamento para trabalhar no préprio empreendimento quando este for concluido,
existe o risco de que um projeto desse porte, a exemplo de outros ocorridos no

estado, ndo se efetive como planejado, inviabilizando a area de construgcédo e
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deixando a populacdo desempregada. Existe também a questdo pertinente do
transito em torno da &rea do empreendimento, que tem seu ponto mais critico no
Gancho de lgapo, encontro das vias de acesso a sede de Sdo Goncgalo do
Amarante, Zona Norte de Natal e Ceara Mirim, e que pode ser agravado quando o

empreendimento entrar em funcionamento.

Apesar da vinda de recursos do governo federal para a implantacdo da Via
Metropolitana que viabilizara os acessos ao aeroporto e um escoamento para a
futura Zona de Processamento de Exportacdo de Macaiba, existe a preocupacao de
gue os engarrafamentos fiquem concentrados em outros pontos da Regiédo
Metropolitana, uma vez que o fluxo de veiculos aumentara consideravelmente. A
figura 5 representa a area onde esta localizada atualmente a Coteminas (no centro
da foto, na area verde). As aglomeracdes urbanas aos lados esquerdo e direito
constituem os bairros do Amarante e Jardim Lola, respectivamente. E possivel
identificar a conurbagao deste ultimo com a Zona Norte de Natal, situada na parte de
cima da figura (paralela a Av. Tomaz Landim).

Figura 10 - Localizacéao da Industria Coteminas

Fonte: Google Maps (2012)

Atualmente é possivel afirmar que a maior potencialidade econémica que Sao
Goncalo do Amarante apresenta € a instalacdo do futuro Aeroporto Internacional do
estado, cujo inicio do projeto é datado do ano de 1997 e a previsao de término das

obras e inicio de funcionamento é de até o ano de 2014. De acordo com a Carta
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Potiguar, o aeroporto serd o primeiro do pais a ser administrado pela iniciativa
privada, tendo sua concesséo realizada através de leildo, no qual o consorcio
Inframérica — formado pela Infravix, do grupo Engevix, e pela argentina Corporacion
América — venceu a disputa. De acordo com o Portal2014, o aeroporto, com vocacao
para se tornar o quarto hub (centro de irradiacdo de v6os para outros aeroportos) do
Brasil, tem uma previsdo de fluxo turistico de aproximadamente seis milhdes de
turistas por ano quando entrar em completa operacdo. Assim, é estimado um
significativo crescimento econdmico em todo o Rio Grande do Norte, especialmente
no municipio de Sao Goncalo e nas demais cidades de Regido Metropolitana,
notadamente no que diz respeito ao aumento do fluxo de turistas na regido, e
também no que tange ao comércio e transporte de grandes cargas, uma vez que 0
aeroporto é projetado para ser intermodal, ou seja, trabalhar com transporte ndo s6
de passageiros, mas também de grandes cargas, 0 que provavelmente ira atrair a

atencdo das empresas transportadoras de cargas de todo o pais.

Figura 11 - Area das Obras do Aeroporto e Representacéo do

Projeto

FONTE: http://www.airportinfraexpo.com.br -2011
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Figura 12 - Representacédo grafica do Aeroporto

FONTE :http://blog.planalto.gov.br/definidas-regras-para-concessao-do-aeroporto-de-

sao-goncalo-do-amarante/ 2011

Vale salientar que o projeto do aeroporto de S&o Goncalo do Amarante
nasceu de uma necessidade nacional (um hub® de cargas no Nordeste), mas ainda
ligado ao desenvolvimento do comercio exterior: sua apropriacdo no sentido de um
aeroporto-indastria € uma proposicdo estadual, no sentido de criar, como dito
anteriormente, uma area de processamento especial para exportacées, no municipio
de Macaiba. Outro aspecto que contribui para a potencialidade econémica do
empreendimento € o fato de que ele serd um aeroporto-cidade, abrigando industrias,

hotéis, shopping center e diversos servicos.

O futuro aeroporto localiza-se a apenas 2,2 Km da BR-406, separado desta
por uma faixa de terra que, de acordo com o Plano Estratégico da Regido
Metropolitana de Natal (2011) ja apresenta parcelamentos voltados para expanséo
urbana, que recentemente vem sendo explorado pelo segmento imobiliario, o que,

numa perspectiva de médio prazo, tera impacto direto sobre a economia local.

“Embora o municipio de Sao Gong¢alo do Amarante apresente apenas 2,3%
do total de empreendimentos identificados no estudo da dindmica imobiliaria
metropolitana, isso ndo significa a inexisténcia de areas de interesse

imobilidrio. A analise dos tipos de empreendimentos em licenciamento ou

® Hub — designacdes dadas ao aeroporto utilizado por uma companhia aérea como ponto
de conexdo para transferir seus passageiros para o destino pretendido


http://pt.wikipedia.org/wiki/Aeroporto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Companhia_a%C3%A9rea
http://pt.wikipedia.org/wiki/Conex%C3%A3o
http://blog.planalto.gov.br/definidas-regras-para-concessao-do-aeroporto-de-sao-goncalo-do-amarante/
http://blog.planalto.gov.br/definidas-regras-para-concessao-do-aeroporto-de-sao-goncalo-do-amarante/
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executados, no municipio, permite apontar certas tendéncias estabelecidas
que, para se tornarem realidade, dependerdo do incremento de
investimentos em infraestrutura na Regiao Norte”. (Plano Estratégico da RM

de Natal — Observatdrio das Metropoles, 2011).

No entanto, o fato de que o proximo aeroporto a entrar em operagdo no
estado estara instalado na cidade de Sdo Gongalo do Amarante ndo s6 constitui
uma grande contribuicdo para a potencialidade do ambito econémico. A chegada do
aeroporto e a eleicdo de Natal como cidade sede dos jogos da Copa do Mundo
FIFA, 2014 (e as possiveis obras de mobilidade advindas através do evento)
contribuirdo ainda mais para a intensa conurbacdo da Zona Norte de Natal com o
municipio, fato que pode representar vantagens a partir do momento que ocorra de
uma forma planejada, mas que pode trazer, para ambos os municipios, grandes
problemas de carater estrutural, notadamente no que tange a mobilidade urbana,
problema ja enxergado na Av. Tomaz Landim. A figura a seguir representa a
localizacdo do empreendimento além da representacéo da futura Via Metropolitana
(tracada em preto) que dara acesso ao aeroporto e aumentara ainda mais a
integracdo de Sao Gongcalo do Amarante as demais cidades da Regido
Metropolitana presentes no seu entorno, especialmente com Natal. A Via
Metropolitana é diretamente ligada a BR-406, area em que, como colocado
anteriormente, vem ocorrendo a conurbacao entre a Zona Norte da capital e o bairro
Jardim Lola, constituindo a maior area urbana do municipio de Sdo Goncalo do

Amarante.
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Figura 13 - Localizacao da Via Metropolitana

TRECHO 3

Fonte: http://www.vagneraraujo.com/2010/03/via-metropolitana.html

Nesse contexto, surge a imprescindivel necessidade de que o planejamento
municipal — atrelado ao metropolitano — se dé de forma eficiente, priorizando um
crescimento ordenado, de forma sustentavel e com a inerente participacdo da
sociedade, que é quem sentira os impactos (sejam positivos ou negativos) de todo o
processo. Portanto, ndo cabe aos gestores de S&o Goncalo do Amarante somente
aumentar a atuacdo na gestdo das politicas de carater urbano e ambiental ou criar
instrumentos que tratem desse campo de atuacdo, como veremos na analise a
seguir, mas sim tentar rever, atualizar e inovar seus processos e ferramentas de
gestdo, que é o0 que estd a frente dos recursos humanos e financeiros e o que

efetivamente faz a diferenga no desenvolvimento das agoes.
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7.0RGANIZACAO POLITICA E ADMINISTRATIVA DO MUNICIPIO
A gestéo do atual prefeito de S&o Gongalo do Amarante teve como uma das

maiores realizacdes uma reforma na estrutura politico-administrativa do municipio
gue acabou caracterizando a forma como a elaboracdo e execucao das politicas
ocorre atualmente. Tal reforma foi instituida através da Lei Complementar n° 50, de
17 de julho de 2009, que cita em seu titulo Ill a estrutura o organizacional da
administracdo direta, listando, no artigo 9°, os 6rgdos que compde tal estrutura. A
administracdo direta do municipio dispde de 17 secretarias, e para este trabalho,
dividimos as instituicbes de acordo com a area de atuacao nas questdes municipais,

como pode ser observado no quadro a seguir:

QUADRO 01 - Secretarias Municipais de S&do Gonc¢alo do Amarante

AREA DE ATUACAO INSTITUICAO

# Secretaria Municipal de Governo
Politico-Institucional e Projetos Especiais
* Secretaria Municipal de Relag8es
Institucionais

# Secretaria Municipal de
Administracdo e dos Recursos
Humanos

# Secretaria Municipal de
Planejamento e Orcamento
Participativo

# Secretaria Municipal de
Tributacao

* Secretaria Municipal de Financas

Financeiro-Administrativa

# Secretaria Municipal de Defesa
Social

# Secretaria Municipal
Desenvolvimento Econémico e
Turismo

* Secretaria Municipal de Educacéo
e Cultura

* Secretaria Municipal de Saude

* Secretaria Municipal de
Agropecuaria e Desenvolvimento
Agrério

* Secretaria Municipal de
Juventude, Esporte e Lazer

* Secretaria Municipal de Trabalho,
Assisténcia Social e Cidadania

* Secretaria Municipal de
Infraestrutura

# Secretaria Municipal de
Habitacdo, Regularizacéo
Fundiaria e Saneamento

Socioecondmica

Fisico-Territorial
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# Secretaria Municipal de Servigos
Urbanos

# Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Urbanismo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apesar da criagdo de um ambiente institucional mais voltado aos assuntos de
demanda crescente no territério do municipio, o que pode ser evidenciado através
da criacdo de 6rgdos e instrumentos que tratam das questdes fisico-territoriais, além
de um significativo aumento de contratacbes de profissionais especializados, o
municipio ainda apresenta grande dificuldade nos processos de gestdo. Sé&o
Goncalo do Amarante, ao longo da sua histéria sempre apresentou uma dinamica
bastante interiorana, tanto nos aspectos fisicos como na forma em que a politica e a
administracdo sao conduzidas, e a importancia que vem sendo atribuida a cidade
nos ultimos anos faz surgir uma maior preocupacao no que tange a necessidade do
aprimoramento dos processos de gestdo: nenhum beneficio sera realmente
alcancado pela sociedade e pela administragcdo publica se todos os avangos
advindos dos investimentos realizados nas pastas fisico-territoriais ndao vierem
acompanhados de ac¢fes e instrumentos de planejamento, gestdo e controle social

gue garanta sua eficiéncia.

A fim de obter um retrato consistente acerca de como se da a gestdo das
politicas urbanas e ambientais em S&o Goncalo do Amarante atualmente e,
consequentemente, identificar os problemas e as potencialidades enfrentadas pelos
gestores e pela sociedade, analisamos documentos oficiais do municipio, noticias
presentes em jornais on-line e visitamos as secretarias relacionadas ao tema,
entrevistando gestores de diversas areas de atuacdo dentro de cada instituicao.
Dada importancia da pasta para o contexto atual de S&o Goncalo do Amarante,
concentramos a analise nas quatro secretarias que elegemos como sendo do grupo
da “pasta fisico-territorial”, representado no quadro anterior e que engloba as
instituicGes responsaveis pela gestdo das politicas urbanas e ambientais no
municipio, com a finalidade de elaborar propostas que sejam capazes de auxiliar no
atendimento de suas demandas, aumento de suas potencialidades e solucdo dos

problemas mais pertinentes.
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8. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DAS SECRETARIAS DA PASTA FiSICO-
TERRITORIAL DE SAO GONCALO DO AMARANTE.
Para alcancar a finalidade deste trabalho, no que tange a analise da situacao

da gestédo da pasta fisico territorial e elaboracdo das propostas de aprimoramento da
referida pasta, faz-se necessaria a descricdo de um breve diagnéstico acerca das
secretarias escolhidas, para que seja exposta a normativa institucional em suas
atribuicOes legais e a efetividade das acdes executadas, a partir da pesquisa que
realizamos em campo. Objetiva-se assim verificar se cada uma age realizando
efetivamente as funcbes que lhe foram atribuidas — de acordo com a Lei
Complementar n°50 do ano de 2009, que trata da reforma administrativa do
municipio — como fazem, qual corpo técnico responsavel e se ha delegacdo de

fungbes de uma secretaria para outra.

8.1. Secretaria Municipal de Infraestrutura (SEMINFRA)
Atribuicdes legais

A secretaria Municipal de Infraestrutura tem como principal atividade o
acompanhamento e fiscalizacdo de qualquer tipo de obra, seja ela construcao,
reforma, ampliacdo ou demolicdo que seja de responsabilidade do poder publico
municipal, ou até mesmo de interesse do Governo do Estado ou da Unido, desde
gue sejam realizadas no territério do municipio. Porém, a funcdo da Secretaria nédo
se resume somente a acompanhar a parte técnica das obras, € estendida também
ao controle da verba dos recursos disponibilizados para tais, garantindo que os
contratos e as normas estabelecidas nos editais de contratacdo das empresas sejam
cumpridos seguindo as normas municipais. Todo o equipamento utilizado na
fiscalizacdo das obras publicas € alugado, jA que a instituicAo ndo possuli
equipamentos proprios referentes as fiscalizacfes das obras. Estima-se que o gasto
da Secretaria com o pagamento dos alugueis ultrapasse os R$ 20.000,00 como
coloca o funcionario da instituicdo, José Walter dos Santos Junior, assessor da

secretaria de infraestrutura ha aproximadamente um ano:*

Todo o maquinario é alugado por licitacdo, tanto as maquinas como 0s
veiculos, a secretaria ndo possui maquinario e nenhum carro préprio. Todos

os alugueis giram em torno de 20 a 30 mil reais mensais.

* Entrevista realizada em 26 de julho de 2012
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Todo o corpo de funciondrios que atua efetivamente na Secretaria constitui
um total de 12 pessoas, divididas da seguinte forma: quatro engenheiros, sendo trés
efetivos e um cargo comissionado (secretario adjunto); trés assessores, todos
cargos comissionados; dois arquitetos, um efetivo e um cargo comissionado; um
estagiario técnico em edificagbes e um técnico efetivo; e o préprio secretério. Vale
ressaltar que esse € o numero de funcionarios que estdo atuando de maneira efetiva
na SEMINFRA, j& que ha um numero maior de servidores cedidos a outras
instituicbes. O orcamento total da Secretaria, incluindo todas as despesas como
aluguel, folha de pagamento dos funcionarios e demais gastos, € de cerca de 8
milhdes e 500 mil reais, de acordo com a Secretaria de Planejamento do municipio.
A administracdo da instituicdo é subdivida em diversos setores, listados abaixo,

conforme é descrito na Lei de Reestruturacdo Administrativa:

QUADRO 02 - Estrutura Organizacional da SEMINRA

GABINETE PROJETOS E EXECUCAONE
PLANEJAMENTO FISCALIZACAO

* Secretaria; ' ¢ Coordenadoria Geral * Coordenadoria Geral
Secretaria Adjunta; de Planejamento e de Obras;

# Subcoordenadoria Projetos de #* Coordenadoria Geral
de comunicacao Infraestrutura; de fiscalizacéo de
social; * Subcoordenadoria obras;

#* Coordenacao Geral de Projetos. #* Coordenadoria de
de Gestdo. Convénios e

Contratos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dentre todas as funcdes atribuidas a secretaria pela Lei de Criacdo, podemos
citar como mais relevantes:
Promover a coordenacdo das politicas de obras publicas do municipio,
abrangendo construcgdes, reformas e reparos;
Promover a execucdo de obras de saneamento, pavimentacdo, construcao civil,
drenagem, calcamento e outras afins relacionadas a area de obras publicas;
Fiscalizar as obras em andamento e elaborar relatério de acompanhamento e

pareceres técnicos de todas as obras do municipio;

IV. Participar do Desenvolvimento do planejamento urbano em articulagdo com a

Secretaria Municipal do Meio Ambiente e do Urbanismo;
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V. Realizar levantamentos topograficos e projetos de obras civis, de

responsabilidade do municipio.
Efetividade da Secretaria

Das fungbes acima listadas foi verificado que todas sdo realmente realizadas
pela propria Secretaria, ressaltando que as de numero IV e V séo feitas em parceria
com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo, a Ultima, especialmente,
com a concessao de topografos da SEMINFRA para a SEMURB, em virtude do
guadro técnico desta ndo dispor de um topdgrafo para tal atividade. A Secretaria ndo
elabora os editais das construcdes, é responsavel somente pela realizacdo do
projeto arquitetbnico, a realizacdo da topografia, a estipulacdo do orcamento, e a
fiscalizacdo, que é realizada por trés funcionarios que agem com certas limitacbes
orcamentarias, mas mesmo assim conseguem dar conta da demanda de obras na
cidade. Porém, esse numero de fiscais necessita ser ampliado gradativamente, uma
vez que, como discutido anteriormente, a cidade esta crescendo e sofrendo um
intenso processo de transformacéo fisico-territorial, e tal nUmero representa uma
guantidade minima que se ndo for ampliada sera insuficiente para a demanda das

futuras obras da cidade.

Com relacdo ao funcionamento da Secretaria foi verificado que as principais
dificuldades enfrentadas hoje pela mesma estdo relacionadas, em maior parte, a
dois fatores. O primeiro € a dificuldade de acesso a dados, informacdes ou
documentos de outras secretarias, principalmente se esses forem oriundos de
gestdes anteriores; o segundo € a deficitaria infraestrutura que a instituicao
apresenta, especialmente em relacdo ao prédio em que a Secretaria funciona que,
além de nao possuir uma estrutura de boa qualidade, ainda ndo apresenta o
tamanho necessario. Foi verificado que a sala do proprio subsecretario é dividida
entre 0 gestor e mais trés funcionarios, ao passo que o numero de computadores
nao corresponde ao numero de funcionarios que necessitam do equipamento para
realizar suas funcdes de maneira plena. Este Gltimo fator constitui 0 maior empecilho
para a realizacdo de algumas atividades basicas na secretaria, como foi afirmado

por Marcio Barbosa, engenheiro civil, um dos funcionarios do local, em entrevista®:

°Entrevista realizada no dia 19 de abril de 2012
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Outro grande problema que nos afeta hoje, € o fato de que muitos
funcionarios utilizam computadores préprios para exercer o trabalho aqui na
secretaria, e as vezes eles sdo demitidos e acabam levando as informacdes

gue sdo do municipio com eles.

Logo podemos observar que a questdo da infraestrutura aliada a falta de
gestdo de pessoas pode contribuir para que a eficiéncia da instituicdo seja
comprometida, uma vez que uma infraestrutura deficitaria muitas vezes desestimula
os funcionarios do local, e a auséncia de gestdo do pessoal pode acabar
contribuindo para atos de improbidade administrativa, uma vez que os funcionarios
gue utilizam computadores pessoais no trabalho deveriam ter devida orientacao para
tornarem-se cientes de que os dados que se encontram em seu poder ndo sao de
propriedade sua, mas sim do municipio. De certo modo tais funcionéarios, acabam
colaborando para a perda de dados importantes para a gestao da instituicdo, o que,
muitas vezes, atrapalha o andamento de algumas obras. Tem-se como exemplo a
construcdo do Mercado Central da cidade, que ficou paralisada por
aproximadamente um ano devido a dificuldade de se acessar os contratos, projetos,
plantas e orcamentos da gestdo anterior. Situacdo semelhante ocorreu com a obra
de pavimentacdo no distrito de Santo Antbnio, que comegou na gestdo anterior e
encontrava-se paralisada na época da visita do grupo, pois a Secretaria necessitava
ter acesso a um contrato para atualizar os dados da obra, pois se isso néo for feito,

a Caixa Econbmica Federal nao liberaria a verba necessaria.

Vale ressaltar, nesse caso, que a displicéncia dos funcionarios ao lidarem
com as informacbes que sdo de propriedade publica acaba interferindo na
transparéncia da gestdo, ja que as informacdes e os dados que sdo extraviados
acabam deixando uma lacuna que definitivamente pode atrapalhar o andamento néo
s6 da gestdo atual, como também de gestdes futuras. Isso faz com que as
premissas expostas ainda no referencial tedrico, no que diz respeito ao
accountability, que remete a obrigacdo das instituicbes publicas de prestar contas e
esclarecimentos aos cidadaos, ndo sejam cumpridas o que acaba colaborando para
existéncia de uma gestado, até certo ponto, falha. Nos dois Ultimos casos citados &
claramente verificado que a referida auséncia na transparéncia da gestao contribuiu
diretamente para que dados, informacao e documentos relevantes fossem perdidos

ou até mesmo extraviados do local de origem. E importante lembrar que a
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transparéncia no poder publico ndo s6 acaba exibindo as falhas no mesmo, mas

contribui para a construgdo de um governo mais democratico.

E possivel afirmar que a atuacdo da SEMINFRA é de suma importancia, pois,
além de garantir que as obras sejam realizadas com a verba necessaria, ela
contribui de maneira essencial para a configuracdo fisico-territorial do municipio na
medida em que tem participacdo na construcdo de todas as estruturas publicas
municipais. Percebemos que uma das maiores necessidades que a secretaria
possui hoje é a criagdo de uma ferramenta que tenha capacidade de armazenar todo
e qualquer tipo de dado ou documento referente a infraestrutura do municipio, para
gue possam ser acessados pelas proprias secretarias, tornando possivel armazenar
todas as informacfes necessarias que possam ser de interesse da gestao municipal.
No entanto, a demanda por uma infraestrutura (predial e de equipamentos) configura
uma necessidade de carater ainda mais urgente, ja que para que se efetivem
sistemas de gestdo mais eficientes, sdo necessarios os equipamentos adequados e

os profissionais capacitados para 0 manuseio.

8.2.Secretaria de Habitacdo, Regularizacdo Fundiaria e Saneamento

(SEHAB).
AtribuicOes Legais

A Secretaria de Habitacdo Regularizacdo Fundiaria e Saneamento tem como
principal funcdo facilitar o acesso da populacdo carente a moradia digna. Esse é o
segmento no qual o 6rgdo mais atua, pois suas demais atribuicbes, como a
regularizacdo fundiaria e o saneamento, na realidade, sdo desempenhadas
efetivamente por outras secretarias, como serd comentado a seguir. A SEHAB se
encaixa no grupo das instituicdes selecionadas para analise a partir do momento em
gue ela age na questdo habitacional — além de, pelo menos em tese, tratar da
guestdo fundiaria e do saneamento municipal —, 0 que acaba interferindo na

estrutura fisica da cidade.

A SEHAB possui um corpo técnico-administrativo composto por um total de
14 funcionarios, contando com o Secretario e o Subsecretario, trés assistentes
sociais, uma gestora de RH, um engenheiro civil, um arquivista, dois técnicos em

informatica, trés recepcionistas e um assistente de servi¢cos gerais. Do total desse
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quadro, constatamos que somente trés funcionarios (0 engenheiro civil, uma
recepcionista e uma assistente social) sdo efetivados, enquanto os demais sdo
cargos comissionados. De acordo com a Secretaria Municipal de Planejamento, a
SEHAB conta com um orgamento anual de 1 milhdo e 500 mil reais, destinados a
diversos tipos de custos da instituicdo e pagamento da folha de servidores, além dos
repasses federais relativos, especialmente, a programas habitacionais. A Lei de
n°050 afirma que a Secretaria deve ser subdividida em:

QUADRO 03 —-Estrutura Organizacional da SEHAB

GABINETE PROJETOS E ASSISTENCIA SOCIAL
PLANEJAMENTO

* Secretaria; #* Coordenadoria de * Coordenadoria de

# Secretaria Adjunta; Contratos e Convénios Cadastro e

* Subsecretaria de de Habitacéo, Acompanhamento Social;
Saneamento; Regularizacdo Fundiaria #® Subcoordenadoria de

* Subsecretaria de e Saneamento; comunicagéo social.
Habitacdo e #* Coordenadoria de
Regularizacéo Fundiaria; Servigos de

* Assessoria Juridica I. Saneamento.

Fonte: Elaborado pelo autor

Dos setores listados, verificou-se que a Secretaria ndo apresenta a
Coordenadoria de Contratos e Convénios de Habitacdo, que nao existe no prédio da
instituicdo, mas sim, na sede da Prefeitura Municipal, 0 que, muitas vezes, pode

acabar atrasando processos.

Ainda baseando-se na Lei de Criacdo, observamos que as funcbes da

secretaria devem ser as seguintes:

l. Elaborar o plano municipal de habitacdo, para ordenamento da politica
habitacional do municipio;

Il. Elaborar o plano municipal de saneamento para ordenamento da politica de
saneamento do municipio;

[I. Promover programas de habitacdo popular em articulagdo com 0s organismos

municipais, estaduais, federais e internacionais, publicos ou privados, visando
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obter recursos financeiros e tecnolégicos para o desenvolvimento urbano e de
programas habitacionais, no @mbito do Municipio;

V. Estimular a pesquisa de formas alternativas de construgao possibilitando a
reducdo dos custos;

V. Estabelecer, de acordo com as diretrizes do Plano Diretor do municipio de
S&o Gongalo do Amarante e de forma integrada a Regido Metropolitana,
programas destinados a facilitar o acesso da populacdo de baixa renda a
habitacdo, bem como as condi¢cdes de habitabilidade como elemento
essencial no atendimento do principio da funcédo social da cidade;

VI. Estimular a iniciativa privada a contribuir para promover a melhoria das
condigdes habitacionais e aumentar a oferta de moradias adequadas e
compativeis com a capacidade econémica da populacao;

VII. Articular a regularizacdo e a titulacdo das areas ocupadas pela populacao de
baixa renda, passiveis de implantacéo de programas habitacionais;

VIII. Elaborar as metas da Secretaria para compor o Plano Plurianual, de acordo

com o plano de gestéo da Prefeitura.

Efetividade da Secretaria

Foi observado que das atribuicbes citadas muitas ficam a cargo de outras
secretarias como é caso das funcbes de numero VIIl e IV, sendo realizadas de
maneira integral pela Secretaria de Planejamento, e a de numero Il em parceria
desta com a propria SEHAB e também com a SEMURB, que, por sua vez, exerce de
maneira plena a atribuicio de nimero VI. E importante ressaltar que a funcéo VII
(articular a regularizacao e a titulacdo das areas ocupadas pela populacdo de baixa
renda, passiveis de implantacdo de programas habitacionais) ndo é realizada por
nenhuma das secretarias; deveria ser realizada na SEHAB, contudo, a secretaria
nao a exerce e nao a delega para nenhuma outra instituicdo, o que acaba de certa

forma, interferindo para a disseminacéo de constru¢des irregulares, por exemplo.

Segundo o Secretario da SEHAB, Carlos Filipe Emerenciano Pereira que
atua na Secretaria desde a sua criagcdo ha aproximadamente quatro anos, o maior
foco da Secretaria € de fato a habitagcdo no municipio, que, segundo ele, representa

em torno de 70% das atividades realizadas. Esse é o segmento no qual o érgéo



55

mais atua, pois suas demais atribuicées — regularizacdo fundiaria e o saneamento —
na realidade, ficam em segundo plano e sdo tratados em parceria com outras
secretarias do municipio, uma vez que a SEHAB trabalha apenas no ambito do
planejamento das questbes relativas ao saneamento (elaboracdo de planos,
programas, etc.), mas ndo realiza atividades operacionais nessa area, o que pode se
dever ao fato de que a propria Lei que dispde sobre suas atribuicdes ndo especifica
tais atividades. JA no que se tange a regularizacdo fundiaria, também ha uma
conflito na Lei n°50 sobre essa atribuicdo, pois, apesar de constar no proprio nome
da SEHAB, a Lei coloca que a politica de regularizacdo fundiaria deve ser exercida
pela SEMURB, cabendo a SEHAB apenas articular a regularizacao e titulacao das
areas ocupadas pela populacdo de baixa renda, passiveis de implantacdo de

programas habitacionais.

Em relacdo aos principais problemas de carater operacional percebidos na
secretaria, pudemos verificar que a falta de comunicacdo se destaca entre 0s
principais, como foi exposto pela Assistente Social e funcionaria da SEHAB,

Francied Gomes®:

Hoje nds temos dificuldade, ndo tanto como antes, mas temos, em entrar
em contato com algumas secretarias. Acredito que elas deveriam se
comunicar mais, por mais que a Secretaria de Habitacdo seja um pouco
mais “independente”, ndés precisamos de contato com a SEMURB, e
trabalhamos muito com a SEMTAS - Secretaria Municipal de Trabalho,
Assisténcia Social e Cidadania devido - a necessidade de consulta dos
cidadaos la cadastrados.

Ainda referindo-se as dificuldades existentes no cumprimento das func¢des da

SEHAB, a funcionaria comenta sobre a falta de comunicacédo completando:

As vezes, quando h& a disponibilidade de algum programa, como o “Minha
Casa Minha Vida”, € necessario checar as informacdes dos cidadaos que
estdo cadastrados na SEMTAS, porque se houver alguma incompatibilidade
nos dados cadastrados os beneficiados podem ter que esperar até mesmo
um més para as informacdes serem corrigidas e 0s mesmos serem
beneficiados pelo programa. Mas os dados, nesse caso, também podem ser
de responsabilidade de secretarias diferentes.

® Entrevista realizada em 19 de abril de 2012
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Como foi colocado, pudemos perceber que a reparticdo apresenta a funcao
guase que restrita, de direcionar os cidadaos de baixa renda a programas sociais,
mais especificamente ao programa “Minha Casa Minha Vida”, promovido pelo
Governo Federal, deixando outras atribuicbes que seriam de sua competéncia a
serem realizadas por outras secretarias, ou sem serem sequer exercidas. Isso faz
com que Secretaria de Habitacdo, Regularizacdo Fundiaria e Saneamento apresente
uma situacao diferenciada ja que até certo ponto, nem justifica 0 nome que possui,
na medida em que praticamente ndo atua na gestao de alguns assuntos centrais na
situacao de crescimento em que S&o Goncgalo do Amarante encontra-se atualmente,
como é o caso da regularizacdo fundiaria e do saneamento bésico, pautas que
necessitam cada vez mais de elaboracao de projetos e a¢des executivas. A revisdo
acerca das competéncias de tais atribuicdes € indispensavel para a resolucédo do
problema pertinente, ao passo que a falta de comunicagdo com outras institui¢coes,
como foi colocado pelos gestores da SEHAB e que acaba dificultando a realizagcéo
de certas atividades, necessita ser solucionada com um maior incentivo a articulagéo

entre as instituicoes.

8.3.Secretaria Municipal de Servi¢cos Urbanos (SEMSUR)
AtribuicOes Legais

A Secretaria Municipal de Servicos Urbanos tem como principal finalidade a
manutencado da estrutura fisica da cidade (parques, pracas e iluminacédo publica),
bem como gerir a limpeza urbana municipal. A instituicdo, apesar de ser uma das
menores em estrutura fisica do municipio, apresenta um elevado numero de
funcionarios, tanto efetivos, como cargos comissionados, que somados formam um
total de oitenta e um servidores, sendo cinquenta e um efetivos e trinta cargos
comissionados. A previsdo orcamentéaria anual da Secretaria é calculada geralmente
em torno de 7 milhGes de reais, valor que normalmente ndo € alcancado uma vez
gue os gastos da mesma, geralmente, atingem um valor aproximado de 5 milhdes
de reais, incluindo a folha de pagamento dos funcionarios, a mado de obra
terceirizada, e gastos destinados a manutencdo dos equipamentos operacionais

gue a instituicdo possui.

De todas as funcbes que a instituicdo realiza deve ser destacada como

principal atividade a limpeza urbana do municipio, uma vez que mais da metade dos
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seus funcionérios, um total de 43, mais precisamente, sdo garis, enquanto que mais
de 30 cargos comissionados estédo cedidos a outras instituicdes, ou seja, existe hoje
atuando de modo pleno e efetivo na Secretaria um total de cinqienta e um
servidores dos quais quarenta e trés sado garis. A Lei de criacdo determina que a

secretaria deve possuir a seguinte estrutura administrativa:

QUADRO 04 - Estrutura Organizacional da SEMSUR

GABINETE PROJETOS, EXECUCAO E FISCALIZACAO
* Secretaria,; ' #* Coordenadoria de Manutencdo dos
# Secretaria Adjunta; Cemitérios;
* Assessoria Técnica. * Coordenadoria de lluminacdo Publica;

* Geréncia de Equipamentos Comunitarios e
Logradouros Publicos
Coordenadoria de Limpeza e Conservacao;

* Coordenadoria de Parques, Pracas e Jardins;
Coordenadoria de Feiras e Mercados.

Fonte: Elaborado pelo autor

Ainda de acordo com a lei de criacdo, as atribuicbes da secretaria sdo as

seguintes:

I.  Administrar e acompanhar a utilizacdo dos equipamentos de drenagem,
manutencao viaria e servicos gerais;

Il. Desenvolver em articulacdo com outras Secretarias, eventos de prestacao de
servicos publicos nos diversos bairros;

M. Disponibilizar os equipamentos solicitados para a realizacdo de servicos nas
regionais do municipio de Sdo Gonc¢alo do Amarante;

IV. Prestar colaboracdo a Defesa Civil, bem como na prevencdo e combate a
incéndios, inundacdes e outras atividades de vigilancia e fiscalizacdo que Ihe
forem atribuidas;

V. Promover, o planejamento, a execugdo, a manutencdo e a fiscalizacdo da
iluminacdo publica municipal e da iluminagdo especial de logradouros
publicos e articular-se com os 0rgaos responsaveis pela energia elétrica e

pela iluminacéo publica;
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VI. Gerir a limpeza urbana, bem como a manutencdo de pragas, parques, jardins
e canteiros;
VII. Controlar, acompanhar, manter e conservar 0s equipamentos e veiculos do

Municipio destinados a manutencdo urbana de coleta de lixo; - Implantar um
padrdo de servicos publicos diferenciados, visando integrar todos os
programas e projetos do poder publico municipal;

VIII. Elaborar as metas da Secretaria para compor o Plano Plurianual, de acordo

com o plano de gestéo da Prefeitura.

Efetividade da Secretaria

Dentre os principais problemas que a Secretaria enfrenta, o préprio secretario,
Diogo Henrique dos Santos Silva, que atua na fungdo ha seis meses, sendo
anteriormente secretario da SEMINFRA, chama a atencéo para a escassez de mao
de obra especializada, apesar de ressaltar a eficiéncia da Secretaria, como foi

exposto em sua entrevista’:

A Secretaria hoje carece de pessoal qualificado, como técnicos ambientais
e fiscais de equipamentos publicos. No momento ndo possuimos nenhum
desses. Mas, a estrutura ainda é suficiente para atender as demandas do
municipio.

Foi verificado em visita a SEMSUR que a instituicdo exerce de fato todas as
funcdes a ela atribuidas por lei, exceto pela funcdo de numero I, que fica a cargo da
SEMINFRA, em virtude dessa ja possuir um plano de drenagem para 0 municipio e
também o0s equipamentos necessarios para as atividades. Foi possivel observar,
com a visita a Secretaria, que a reparticdo € dotada de todas as estruturas acima
citadas, porém, apesar de cumprir, a0 menos nesse quesito, as determinacdes da
Lei n°50, a Secretaria € a menor e com estrutura mais simples dentre todas as
visitadas. Esse fato aliado as reais funcbes que a Secretaria hoje possui, faz com
gue a reparticdo nao apresente grande influéncia quanto a gestdo da estrutura fisica
da cidade, apesar de ter sua importancia a partir do momento em que é responsavel
pelos servicos de manutencdo e, pelo menos em tese, planejamento urbano. Por

tanto, torna-se necessario um aprimoramento dos servicos prestados pela

’ Entrevista realizada em 26 de julho de 2012
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secretaria, incentivando uma maior articulagdo de suas atividades as de outras

reparticbes mais estruturadas, como a SEMURB e a SEMINFRA.

8.4. Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo (SEMURB)
Atribuicdes legais

A SEMURB - Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo — é
responsavel pela formulacdo e implantacdo da politica de urbanismo e meio
ambiente no municipio, através de licenciamentos urbanisticos e ambientais,
realizacdo do planejamento urbano, fiscalizacdo de obras como construcoes,
reformas, reparos e ampliacdo que sejam de origem privada ou publica, além de
emissao de certiddes e toponimia (afericdo de nome proprio a lugares, identificando
acidentes geograficos, povoacdes, logradouros, etc.). A existéncia da SEMURB é de
extrema relevancia no municipio atualmente, pois permite o ordenamento fisico-
territorial e ambiental, além da gestdo de uso e ocupacdo do solo, configurando a
estrutura do municipio no que se refere as construcdes realizadas, considerando a

preservacao das suas caracteristicas ambientais.

No periodo de criagdo da Secretaria, com a reforma administrativa, o
licenciamento ambiental era realizado pelo IDEMA, mas, segundo o Secretéario de
Meio Ambiente e Urbanismo, Hélio Duarte, a instituicdo junto a prefeitura municipal
tomou as iniciativas para se adequar as determinacdes da Lei Complementar n®140
(8/12/2011), para que o municipio pudesse realizar as atividades de licenciamento.
Para atender as prerrogativas da Lei, foi criado no municipio o conselho de meio
ambiente, além da definicho de uma estrutura necessaria no 6rgdo ambiental
responsavel pelas atividades (no caso, a propria SEMURB), a partir da contratacao
de profissionais como geodlogos, técnicos ambientais, bidlogos, entre outros. Foi
necessaria também a instituicdo de um fundo de meio ambiente, que é a maior fonte

de recursos que a instituicdo possui. Ainda segundo o secretario Hélio Duarte®:

O orcamento da Secretaria gira em torno 1 milhdo e 200 mil reais por ano,
do qual parte é retirada do fundo de meio ambiente do municipio, reserva
gue tem destino para uso exclusivo em acbBes ambientais e de
fortalecimento institucional, como capacitacdo de profissionais, equipar o

orgao e realizar reformas de infraestrutura. O acesso a esses recursos do

® Entrevista realizada em 01 de agosto de 2012
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fundo tem que ser aprovado pelo conselho de meio ambiente de S&o
Goncalo do Amarante, e ao ser aprovado € feita a licitagao.

Apesar de a secretaria possuir receitas advindas de taxas, uma parcela destas,
as taxas urbanisticas, é direcionada para a conta Unica de orgcamento do municipio,
j& as taxas de licenciamento e referentes a parte ambiental, sdo todas direcionadas
para o fundo de meio ambiente. Mesmo contando com um fundo reservado para as
suas despesas e necessidades, a SEMURB ainda esbarra na burocracia para auferir
efetivamente dos recursos, ja que, além de ter que ser aprovado pelo conselho de
meio ambiente, posteriormente devem ser realizadas as licitacbes para todo o tipo
de material e/ou equipamento solicitado, o que depende da prépria prefeitura.
Atualmente o corpo técnico da Secretaria conta com dois técnicos de controle
ambiental efetivos, e os demais concursados, sendo um agente administrativo, uma
bidloga, seis fiscais de obras, um porteiro, um técnico em saneamento, um técnico
em edificacbes, quinze assessores, quatro estagiarios e o secretario e secretario
adjunto. De acordo com a sua respectiva Lei de Criacdo a SEMURB deveria constar

com a estrutura administrativa descrita a seguir:

QUADRO 05 - Estrutura Organizacional da SEMURB

GABIENTE PROJETOS E EXECU(;ONE
PLANEJAMENTO FISCALIZACAO
* Secretaria; ' * Coordenadoria de ' * Coordenadoria de
* Secretaria Adjunta; Educacgéo Ambiental; Acdes de Meio
* Subsecretaria de * Coordenadoria de Ambiente;
Meio Ambiente; Planejamento #* Coordenadoria de
* Subsecretaria de Urbanistico. Expedicao de
Urbanismo; Licencas e
* Assessoria Fiscalizacao.
Técnica;
* Assessoria
Juridica.

Fonte:- Elaborado pelo autor

Foi verificado que na Secretaria ainda nao existem efetivamente as
Subsecretarias de Meio Ambiente nem de Urbanismo, ademais também s&o
ausentes a Coordenadoria de Educacdo Ambiental, bem como a de Planejamento

Urbanistico. As atividades que deveriam ser realizadas por tais setores acabam
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sendo delegadas as outras coordenadorias e assessorias, caracterizando, muitas
vezes, uma sobrecarga de funcdes nesses setores. Segundo o Secretario Hélio
Duarte, os setores ainda ndo existem efetivamente porque, para isso, seria
necessaria a contratacdo dos cargos especificos para as fungbes, ao passo que
teria que haver uma ampliacdo de estrutura fisica e compra de equipamentos. Ainda
de acordo com o Secretario, tais mudancas encontram-se nos planos da secretaria,
j& que apesar de o0s setores ndo existirem, na pratica, as atividades s&o
desempenhadas, e a prioridade no momento é a melhoria na atual estrutura fisica e

compra de material, ja que atualmente a SEMURB foi transferida para outro prédio.

Sao inimeras as fungdes que a secretaria possui, entre as mais importantes

podemos destacar:

I. Implantar, avaliar e operacionalizar o plano diretor de desenvolvimento urbano
do municipio.

[I. Definir, coordenar e executar as politicas e diretrizes relacionadas com o
planejamento urbano municipal.

[ll. Controlar, fiscalizar e orientar o processo de crescimento urbano, promovendo
a integracdo dos espacos povoados de forma racional, tendo por objetivo a
melhoria das condi¢des de vida no ambito municipal;

IV. Expedir atos de autorizacdo, permissdo ou concessao de uso e parcelamento
do solo, tais como: alvaras de construcdo, certiddes de caracteristicas, “habite-
se", alvaras de funcionamento, efetivacdo de embargos de obras e notificacfes
de controle urbanistico e realizar consultas prévias de natureza diversa
(remembramento, cordeamento, desmembramento);

V. Realizar o exame e aprovacado dos pedidos de licengas urbanisticas para uso
do solo, loteamentos, construcdes, edificacbes e condominios no territorio do
Municipio;

VI. Coordenar e executar a producdo e divulgacdo de informacbes para o
planejamento urbano, de naturezas socioecondmicas, fisicas, cadastrais de
imoveis, logradouros, redes de infraestrutura e cartografia digital geo-

referenciados;
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VII. Promover politicas e diretrizes de preservacdo e protecdo dos recursos
ambientais, normas e acdes necessarias ao controle, prevencgao e correcao do
ambiente urbano;

VIIl. Executar projetos paisagisticos e de servicos de jardinagem e arborizacao;

IX. Exercer a politica de regularizacao fundiaria do Municipio.

Efetividade da Secretaria

Das fungbes acima expostas, algumas ndo sao realizadas plenamente pela
SEMURB, as vezes em virtude da falta de recursos fisicos e humanos, como é o
caso da funcéo VI; da necessidade de se fazer parcerias com outras secretarias que
acabam néo se efetivando, no caso da funcdo VIII (feita em parceria com a
Secretaria Municipal de Servicos Urbanos); ou até mesmo em decorréncia de
conflitos de atribuicbes como acontece com a funcdo IX, que também é de
responsabilidade da Secretaria de Habitacdo, Regularizagcdo Fundiaria e
Saneamento. Em relacdo a esta ultima atribuicdo, obtivemos a informacéo de que a
SEMURB chegou a trabalhar na elaboracdo de planos referentes a regularizacao
fundiaria no municipio, porém, verbas recebidas para este fim, como do governo
federal, por exemplo, sédo direcionadas a SEHAB, travando a realizacdo das acoes
prevista nos planos, ja que falta articulacéo entre as secretarias. Com relacdo a esta
falta de articulacdo entre as instituicdes, que acaba se tornando um empecilho para
a otimizacdo dos servicos oferecidos a sociedade, o arquiteto Francisco Junior,

funcionario da SEMURB, colocou®:

Nao existe comunicacdo entre as Secretarias correlacionadas e quando
existe ocorre de maneira ‘improvisada’. Algumas Secretarias ndo sabem

guais suas funcgdes e atribuicdes remetendo a outros locais.

Questionado sobre as principais dificuldades que a Secretaria apresenta

atualmente, o funcionario completou:

Falta de infraestrutura fisica, recursos humanos e auséncia de informacdes
relacionadas aos processos realizados em gestdes anteriores, além de
alguns entraves politicos.

° Entrevista realizada em 01 de agosto de 2012



63

Na opinido do Secretario Hélio Duarte, também é relevante a dificuldade no
controle dos processos e seu monitoramento. De acordo com o Secretario,
documentos de gestbes passadas, muitas vezes necessarios, sdo muito dificeis de
serem localizados, ndo sendo encontrados em instituicbes publicas na maioria dos
casos. Ele chama a atencéo para o fato de que, na época de criacdo da Secretaria,
teve que procura-los, por conta propria, em cartérios, imobiliarias e com corretores
antigos. ApoOs a localizagdo, houve a preocupacdo em digitalizar e arquivar 0s
documentos encontrados, sendo estes hoje mais acessiveis aos funcionérios e a
populacdo. O Secretario também coloca que a Secretaria apenas liberava os
documentos solicitados, sem registrar os procedimentos nem manter vias em
arquivo, ao passo que ndo era realizada qualquer tipo de analise, ou seja, ndo havia
controle, os cidaddos iam somente ter suas obras licenciadas, por exemplo, e
conseguiam sem nenhum tipo de critério. Ainda de acordo com o Secretario, a
gualidade dos equipamentos utilizados na Secretaria € fundamental para a
qualidade dos servicos da instituicdo™®:

Equipamento de trabalho é o minimo que podemos oferecer para o0s
profissionais que aqui estdo. Hoje é inadmissivel o trabalho da forma como
estamos executando, pois precisamos de mais investimento e compra de
equipamentos, principalmente para atividades como a fiscalizacdo e
controle de processos, e a informatica € uma ferramenta indispensavel na
gquestao desse controle. Mas esse investimento infelizmente se da de forma
lenta, muitas vezes devido a entraves na liberagcdo de recursos e

contrata¢des, mas trabalhamos constantemente nisso.

Podemos concluir que além de problemas relacionados a sua infraestrutura —
0 que contribui para que a realizacdo das atribuicdes da Secretaria ndo seja, muitas
vezes, concluida de forma plena —, a falta de comunicacéo que existe hoje entre as
reparticées também é um fator de entrave. Tal fato acaba fazendo com que alguns
processos sejam iniciados em uma secretaria e direcionados a outra sem que ocorra
a finalizacdo ou o retorno. Saliente-se também que, as vezes, as atribuicdes que
foram dadas a secretarias especificas podem ndo estar sendo realizadas onde
deveriam, e sim sendo delegadas a outras instituicdes, o que muitas vezes pode

gerar conflitos na estrutura politico-administrativa do municipio, como acontece entre

1% Entrevista realizada em 01 de agosto de 2012
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a SEMURB e a SEHAB, como foi colocado. Essa falta de compreensao das
obrigacfes e atribuicbes de cada secretaria também faz com que departamentos
diferentes elaborem projetos separados, os quais poderiam ser desenvolvidos de
maneira conjunta, tendo um maior aproveitamento de tempo, recursos e,

consequentemente, um melhor resultado.
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9. CONCLUSAO
A Gestdo de Politicas Publicas € um campo multidisciplinar que abarca

diferentes campos de saber e intervencdo, quanto sdo os desafios impostos. A
compreensao da realidade (ndo apenas fisica, mas social e institucional) é
fundamental a construcdo de ferramentas mais eficazes e eficientes na gestao
urbana. Os diagnosticos sdo uma dessas ferramentas de conhecimento que existem
para auxiliar essa gestao de cidades a empreender transformagdes no seu territorio.
Entretanto, como vimos neste trabalho, os municipios mais intensamente afetados
pela urbanizacao expressiva sao aqueles que necessitam de fortes melhorias no seu

sistema de gestéo, controle e fiscalizag&o.

Com o que foi apresentado conseguimos conhecer um pouco mais da
realidade de Sado Goncalo do Amarante que, sem duvida, apresenta um dinamismo
gue nao deve ser deixado de lado quando se tentar aplicar no municipio qualquer
mudanca na Gestéo, pois, como foi verificado, 0 mesmo passa no momento por
fortes mudangas que irdo afetar de maneira bastante intensa o modo como o seu

territério se organiza.

Dentre essas mudancas foi chamada atencédo, principalmente, para dois
empreendimentos de grande magnitude que sdo o Aeroporto Internacional de Sao
Gongalo do Amarante e o Complexo Habitacional “Horizontes do Potengi’, ambos
sdo, inquestionavelmente, objeto de grande atencdo que acabam se transformando
em excelentes potencialidades para o municipio. Logo, fazem com que ocorra no
municipio grandes expectativas de progresso, devido ao significativo fluxo comercial
gue irdo proporcionar, expectativas essas que sao refletidas no aumento do niimero
de pessoas que tém o interesse em residir em S&o Goncalo do Amarante, fato
comprovado pela grande especulacdo imobiliaria e também pelo expressivo
crescimento no numero de alvaras de construcdo da Secretaria Municipal de Meio

Ambiente e Urbanismo.

Assim, pode-se perceber que a gestdo das politicas urbanas e ambientais de
Sao Goncalo do Amarante é uma area da administracdo do municipio que requer
uma atencédo especial dos gestores, uma vez que a configuracao fisico-territorial do
local passa por grandes mudancas, que ndo sédo decorrentes somente dos fatores

acima listados, mas também de um forte processo de conurbacdo que o municipio
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sofre com a cidade de Natal j& ha muitos anos, processo marcado por um forte
transbordamento da Capital potiguar para o0 municipio vizinho, e que se nao for
controlado pode acabar contribuindo ainda mais para um crescimento desordenado

do mesmo.

E importante frisar também que o perfil da populacdo de S&o Gongalo do
Amarante influi significativamente na organizacdo urbana do municipio, uma vez que
em sua maioria a populacao é formada por pessoas que ganham até um, ou de um
a dois salarios minimos (IBGE 2010), assim essa maior parcela dos habitantes
acaba influindo no crescimento municipal a partir do momento que tende a
representar um namero que é alvo de politicas habitacionais como o Programa
“‘Minha Casa, Minha Vida” que segue como maior atuagdo do municipio na area de
habitacdo; além de geralmente residirem, como ja foi mencionado, em areas que
sdo ocupadas de modo irregular, quando n&o assistidas por programas

habitacionais.

Ademais, é importante salientar também que apesar do municipio possuir
instituicbes responsaveis pela elaboracéao e/ou execucéo de suas politicas urbanas e
ambientais, foi verificado que nem todas realizam suas funcdes com toda a
eficiéncia e plenitude que seria necessaria. Vimos que as principais instituicbes da
pasta enfrentam problemas, principalmente na estrutura fisica, na auséncia muitas
vezes de material de trabalho ou de profissionais especializados em certas funcgdes,
aléem da dificuldade no acesso aos recursos financeiros. Embora estejam
caminhando para uma melhoria na area, foi percebido que muitas das deficiéncias
existentes nas Instituicbes analisadas, no que se refere a execucdo de suas
atividades ou processos, € proveniente de uma maior falta de articulacdo entre
algumas das citadas instituicdes, que muitas vezes realizam sozinhas funcdes que
poderiam ser exercidas em conjunto, para um maior alcance de eficiéncia, ou néao

exercem atividades de sua obrigacdo delegando-as para outras instituicdes.

Esses fatores aliados podem acabar gerando certo insucesso na gestédo do
desenvolvimento do aspecto fisico territorial do municipio, uma vez que uma maior
articulacdo entre as secretarias contribuiria para a otimizacdo dos recursos

municipais além de aumentar a agilidade na execucédo das atividades.
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Atestada a realidade vigorante nas Secretarias Municipais de Sao Gongalo do
Amarante é perceptivel a necessidade de melhoria na atuagéo das instituices, com
vistas a alcancar uma gestdo que seja capaz de acompanhar as mudancas que
ocorrem no municipio atualmente, devendo dar importancia aos preceitos contidos
nos conceitos de Governabilidade, Governanca e Accountability. Preceitos que
precisam ser utilizados para a elaboracdo de diretrizes que encaminhem a atuacéo
das referidas Instituicbes de modo que a mesma chegue a compor uma gestao que
seja eficaz e eficiente, levando em consideracdo a participagdo de todos os
envolvidos nos processos decisérios e a transparéncia nas acdes com a prestacao

de contas para o publico.

Dessa forma, percebe-se que a criacdo de uma ferramenta que articule as
atividades de cada Secretaria poderia ajudar a potencializar a atuacdo das
InstituicOes, para que assim fossem compartilhadas as fungdes e as informacdes de
interesse comum. E importante ressaltar que, para a efetivacdo desse tipo de
ferramenta, a distribuicdo de atividades entre as secretarias necessita ser revista,
adequando-se as atribuicdes a capacidade que cada uma possui na sua estrutura e
no seu quadro profissional. Também é necessario 0 inerente investimento em
recursos humanos e materiais, para que seja garantida tanto a eficiéncia na
realizacdo das funcdes administrativas quanto o atendimento a sociedade, além da

transparéncia das informacoes.

A patrtir do contexto de transformacédo que Sao Gongalo do Amarante vem se
inserindo tornam-se cada vez mais necessarios instrumentos de operacionalizacao
fisico-territorial mais eficientes, que considerem as necessidades da populagcéo e
gue atendam as demandas do municipio com eficiéncia. A criacdo de um SliGer
(Sistema de Informacédo Gerencial) é uma relevante sugestdo acerca de uma base
para a modernizacdo dessa importante pasta para 0 municipio, buscando
basicamente reorganizar o desenho institucional, sintetizar as principais
necessidades encontradas nas secretarias e propor solucdes baseadas

principalmente nos preceitos do governo eletrénico (e-gov).

Para isso é importante destacar algumas diretrizes que um futuro Sistema de

Informacdo Gerencial, a ser implantando em Sao Goncalo do Amarante, devera
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seguir objetivando suprir as atuais e futuras necessidades que a pasta da gestao

fisico-territorial do municipio possui:

- O SIGer devera ter como caracteristica a construcdo de uma ligacao entre o poder
publico e a sociedade objetivando assim uma maior e mais eficiente transparéncia

na gestao local.

- O Sistema devera ter como uma de suas principais finalidades uma maior
articulacdo entre as Secretarias da pasta de formulacdo de politicas urbanas e
ambientais para que assim todas as decisdes referentes a composi¢cdo do aspecto

fisico-territorial do municipio sejam tomadas em perfeita sinergia.

- Como atribuicdo atrelada ao item anterior 0 sistema necessitara dar importancia a
clareza das atividades exercidas pelos setores das Secretarias, a fim de simplificar e
facilitar articulagdo entre os funcionarios das instituicbes e a sociedade. Tendo em
vista que muitas instituicdbes ndo tém o conhecimento de suas devidas

responsabilidades.

- E de fundamental importancia que o Sistema venha atribuido de ferramentas
especificas para cada setor de atuacdo das Secretarias, para que dessa forma
possa ser facilitado tanto o acesso como a adicdo de informacdes ao sistema,

contribuindo para o uso do mesmo.

- E indispensavel o conhecimento por parte de todas as Secretarias envolvidas
sobre o Sistema de Informacdo Gerencial, para que de fato seu objetivo seja

cumprido e 0 mesmo seja acessado de forma continuada.

Saliente-se que as diretrizes acima expostas foram colocadas de forma mais
ampla, devendo ser desmembradas e especificadas em subitens que garantam a
eficiéncia do Sistema de Informacéo Gerencial. Contribuindo de forma efetiva para a
atuacdo das Secretarias e consequentemente para a elaboracdo de politicas
urbanas e ambientais, resultando assim no aperfeicoamento da gestdo na pasta
estudada. Logo, desde ja se torna clara a necessidade da criacdo de tal ferramenta
gue, se bem elaborada e implementada, vai colaborar para a criacdo de uma gestao
mais moderna que consiga acompanhar o ritmo de crescimento que 0 municipio se

encontra atualmente.
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Desse modo, objetivamos construir a gestdo municipal agregando as
ferramentas de controle e integracdo administrativa, dados concretos da realidade
nao apenas como objeto de conhecimento, mas, sobretudo como potencial de

transformagé&o para cidades melhores e mais qualificadas.
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