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RESUMO

O presente artigo procura identificar a importancia da preparacdo de um evento publico para
ampliar a participacdo popular e atingir consequentemente, o controle social sob o servico
prestado em um determinado setor, neste caso, no saneamento basico. Para tanto,
destacamos como principais autores, Putnam (2005) e o sentido de comunidade civica na
experiéncia da Italia Moderna. Tal experiéncia ganhou destaque pelo posicionamento da
sociedade civil frente os atores politicos. Depois, utilizamos Avritzer (2007) na ideia de
representacao por afinidade e Santos (1979; 1998) com o conceito de cidadania regulada,
prevalecida pelo processo de cima para baixo no caso brasileiro. Em seguida, elencamos as
regulamentacdes do saneamento basico, vigorado em Lei Federal (2007), em Lei Estadual
(2004) no Rio Grande do Norte e em Leis municipais, no caso da Agéncia Reguladora de
Servigos de Saneamento Béasico do Municipio do Natal (ARSBAN) e do Conselho Municipal
de Saneamento Basico (Comsab). Concluimos que as agéncias reguladoras tém se
dedicado cada vez mais em valorizar os interesses da sociedade civil, ampliando suas
funcdes, antes centradas somente na regulacdo do servico, e agora envolvendo as camadas

populares por meio da participacdo em eventos publicos.

PALAVRAS-CHAVE: Participacdo, Controle Social, Saneamento Basico, Agéncias
Reguladoras e ARSBAN.



ABSTRACT

This article seeks to identify the importance of preparing a public event to broaden popular
participation and consequently achieve the social control under the service in a particular
industry, in this case, in basic sanitation. Therefore, we highlight the main authors, Putnam
(2005) and a sense of civic community in the experience of modern lItaly. This experience
was highlighted by the positioning of civil society against political actors. Then use Avritzer
(2007) on the idea of representation by affinity and Santos (1979, 1998) with the concept of
regulated citizenship, prevailed through the process from top to bottom in the Brazilian case.
Then we list the rules of sanitation, prevailed in Federal Law (2007), in State Law (2004) in
Rio Grande do Norte and municipal laws, in the case of Services Regulatory Agency of
Sanitation of the City Natal (ARSBAN) and City Council Sanitation (Comsab). We conclude
that regulatory agencies have devoted increasing in value the interests of civil society,
expanding its functions prior centered only in the regulation of the service, and now involving

the grassroots through participation in public events.

KEYWORDS: Participation, Social Control, Sanitation, and Regulatory Agencies ARSBAN.
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1. Introducéo

O presente estudo procura identificar a importancia da preparacdo de um evento
publico para ampliar a participacdo popular em um determinado setor, neste caso ho
saneamento bésico. Tal preparacdo sendo bem executada por meio de um cronograma e
uma metodologia adequada para esse processo é importante para valorizar o trabalho social
de uma organizacdo, por meio da participacdo popular e do controle social para a
deliberacéo das politicas publicas dentro dos espacos publicos de discussao.

Este artigo, portanto tem como recorte a “pré-conferéncia”, periodo denominado
assim pela Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Municipio do Natal
(ARSBAN), para a organizagéo da V Conferéncia Municipal de Saneamento Basico, ocorrida
no ano de 2011.

No Brasil, a expressao controle social sobre as a¢gfes do Estado ganhou destaque
desde o periodo de redemocratizagdo a partir da década de 1980. Esse processo foi
perpassado apos varias lutas sociais durante a ditadura militar. Com a Constituicdo de 1988,
essa expressao foi relacionada com a participacdo popular, sendo um produto da propria

mobilizacdo das camadas populares nos espacos publicos existentes no Brasil.

A partir desse pensamento, em 1997 surgem as agéncias reguladoras no Brasil, que
eram apenas vinculadas ao exercicio da regulagdo do servico prestado pelas
concessionarias que representam determinados setores de politicas publicas, mas
passaram também a contribuir no incentivo a participacao social. Neste caso tornou-se mais
concreta a ideia de valorizar o publico que participa de um evento onde a deliberacéo so era

atrelada ao poder publico.

Além da ARSBAN, o Conselho Municipal de Saneamento Basico (Comsab), que é
uma entidade vinculada ao 6rgao municipal, também contribui para o exercicio dos eventos
publicos, especialmente para as conferéncias municipais que acontecem de dois em dois

anos.

Este artigo ndo trata de um estudo centrado apenas nessa preparacdo da ARSBAN
para a conferéncia municipal, mas também como a populagdo que se mostrou interessada
para o evento, assimilou a pré-conferéncia e os principais resultados para o publico. E um
texto de relevancia para os proximos estudos sobre regulagdo no setor de saneamento
bésico, pois mostra que a ARSBAN enquanto 6rgéo regulador, também assumiu a funcéo

de incentivar a participacéo popular e o controle social, contribuindo assim para distanciar o

12



pensamento tradicionalista de cidadania no Brasil, tragado durante varias décadas e muito
questionado principalmente ap6s a Constituicdo de 1988.

Para tanto, as informacgfes definidas neste artigo foram resultantes de uma visita a
ARSBAN, onde foram colhidos alguns dados sobre a pré-conferéncia e o evento da

conferéncia em si, além das orientacdes dos técnicos que trabalham neste 6rgdo municipal.

Assim sendo, este trabalho contém trés partes, além desta introducdo e das
consideracbes finais. A primeira € uma contextualizacdo da importancia da participacéo
social e do controle social para o setor de saneamento basico e para o planejamento de
politicas voltadas para este setor. Na segunda parte, examinaremos o setor de saneamento
bésico e suas regulamentagdes e falaremos do contexto das agéncias reguladoras, que com
estes regimentos ganharam autonomia para incentivar a participacao social. A terceira parte
do trabalho discute sobre os trabalhos sociais realizados pela ARSBAN e pelo Comsab, em
especial, os preparativos para a V Conferéncia Municipal de Saneamento Basico, ocorrida
no final de 2011.
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2. Participacédo Social e Controle Social no setor de Saneamento Basico

As politicas publicas sempre foram desenvolvidas com mais empenho pelos atores
politicos de acordo com a participacdo da sociedade civil nos espacos publicos de
discussdo. O debate formalizado pela articulagdo entre Estado, sociedade e politicas
publicas reflete em todas as prioridades que podem ser elencadas pela populacdo sobre os

problemas de uma comunidade, de um bairro ou de uma cidade.

O presente topico tem por objetivo discutir sobre a importancia da participacao social
e a efetivagdo do controle social mediante a execucdo das politicas publicas, tendo como
principal setor o saneamento basico. Para tanto, antes de entrarmos no caso brasileiro
examinaremos a Vvisdo internacional da representacdo popular, utilizando-se como
referencia o trabalho de Putnam (2005) sobre o desempenho institucional e a experiéncia da
Itdlia Moderna. Dando sequéncia, a ideia € atribuir Moura (1992) e o seu conceito de ideario
democratico, para discutir essa concepg¢do com as exigéncias do Estado Moderno em
Durkheim (2002), e finalmente como a participacdo em um regime de representacado por
afinidade discutida por Avritzer (2007) pode se enquadrar nas organizagdes criadas pela
propria sociedade civil e os impasses causados por uma cidadania regulada, conceito
definido por Santos (1979; 1998). Nao obstante € tomado como base ainda para este topico
o trabalho de Florestan Fernandes (1987), no qual afirma que o processo de conciliagao foi

concretizado pelo alto, ou seja, estabelecido pelas classes dominantes.

A participacdo € tida como uma ferramenta importante do cidaddo em atuar diante
dos assuntos politico-administrativos de uma gestao governamental, fazendo com que as
politicas publicas tornem-se produto desse processo de democracia participativa vigente na
Constituicdo de 1988. A partir da motivacdo das massas populares, esse arranjo pode

socializar o Estado e as politicas publicas com a prépria sociedade.

Tendo os governos como instituicbes politicas, como afirma Putnam (2005, p. 24),
“[...] O desempenho pratico das instituicbes, segundo presumimos, € moldado pelo contexto
social em que elas atuam”. Os governos enquanto instituicdes se movem de acordo com o
desempenho social, ou seja, dependendo do processo participativo pode haver uma
influéncia na forma de gerir a maquina publica, pois havera mais pressdo por parte da
populacdo e os servicos poderdo ser prestados e levados com mais seriedade pelos
agentes publicos. Portanto, é preciso participacdo social, empenho e mobilizacdo das

massas populares.
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A comunidade civica proporciona segundo Putnam (2005) a disposi¢do do cidadao
para o bem comum, evitando um distanciamento do individual. A sociedade brasileira, neste
caso, encontra-se em um estado de apatia politica, pois mesmo com 0s avan¢os da
Constituicdo de 1988, a populacdo ainda vive em situacdes de intervencdes individualistas
ou emergenciais, longe de formalizar um capital social, caracterizado no modernismo
italiano. As exigéncias do Estado Moderno n&o séo similares ao momento vivido no cenario
politico brasileiro atual. Apesar do esforco em se estabelecer a transparéncia
governamental, o cidaddo brasileiro ndo participa da maioria dos assuntos politicos de seu

bairro.

Diante disto, Moura (1992) afirma que é importante refor¢car a nocdo de um ideério
democratico para o Brasil como um todo, onde as importantes formas de participacao sejam
configuradas de acordo com as especificidades locais, com a descentralizagdo politico-
administrativa e a transparéncia governamental. Entdo, grandioso é o desafio que pode
viabilizar a participagdo social na esfera local, mas ha de se preservar o periodo recente

vivido no Brasil com a conquista destes direitos.

Esse modo de gestéo publica ocorrido no Brasil é refletido como uma alternativa para
que as politicas publicas sejam de fato executadas, com a participacao popular nos diversos
espacos publicos de discussao existentes no pais, como féruns, plenarias, movimentos

sociais, conferéncias, dentre outros. Nao obstante, temos que:

A valorizacdo da democracia na sociedade moderna sugere a participagédo
dos cidadéos na vida publica ou na vida comum, pressupondo a comunicagao
entre Estado e seus cidaddos, sendo que as questdes governamentais
correspondem as reflexbes dos préprios cidaddos, podendo gerar uma
espécie de consciéncia governamental como produto da prépria consciéncia
social. A sociedade, assim, pode alcancar mais consciéncia de si mesma,
participando da vida publica e, com isso, a presenca de individuos
democréticos se faz importante para a deliberagdo, a reflexdo e o espirito
critico no curso da prépria vida publica (Durkheim, 2002).

Podemos afirmar de acordo com a afirmacdo de Durkheim que o Estado Moderno
exige novas formas de participacdo, o que valoriza a democracia e a propria sociedade, mas
para isto acontecer € preciso um acompanhamento do cidaddo diante dos assuntos politicos
e 0 mais importante, o que mais se repetiu em sua afirmagéo, a palavra “consciéncia” cidada
no que € publico. Os atores sociais devem se aproximar de seus atores politicos, definindo a
agenda publica e prestando servicos & comunidade/bairro, mas para isto, € necessario o
interesse tanto dos politicos em promover, por exemplo, o Orgamento Participativo para um
municipio, mas também da populacao em participar e opinar, portanto, ter vez e voz. Ha

entdo, uma necessidade de reciprocidade entre as duas partes.
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O interesse do poder publico e da sociedade civil procura somar os canais de
participagcdo por uma representacao popular mais consistente no debate politico em eventos
como as conferéncias por exemplo. O cidaddo brasileiro deve aproveitar esse momento de
crescimento das instituicbes participativas nas Ultimas décadas e mostrar
representatividade, passando a definir as prioridades para o seu bairro. Avritzer (2007)
denomina de “representacdo por afinidade” a ideia de um ator social ter a capacidade de
discutir os assuntos de seu bairro segundo os demais moradores. O Estado s6 pode ser
considerado moderno quando ha uma representacdo popular ou até mesmo um grupo que
adquira o monopdlio, logo a condi¢édo de deliberar no sistema politico com a oferta de ideias
dentro do debate. De acordo com Avritzer:

[...] Organizag¢@es criadas por atores da sociedade civil e que lidam por muito
tempo com um problema na &rea de politicas sociais tendem a assumir a

funcdo de representantes da sociedade civil em conselhos ou em outros
organismos encarregados das politicas publicas. [...] (Avritzer, 2007, p. 457).

O fortalecimento da sociedade civil de baixo para cima é imprescindivel para o
desenvolvimento do processo de execugdo das politicas publicas, ou seja, ha de se
defender o aperfeicoamento dos organismos e meios de participacdo diretiva da propria
sociedade civil, motivada e disposta a melhorar as condi¢cdes de sua cidade. Segundo o
autor, o debate fica mais facil de ser executado quando ha uma habilidade por parte da
populagcdo em um tema especifico e, no caso a ser estudado mais adiante, 0 saneamento
bésico, é mais proveitoso ou oportuno quando as organizacdes discutem a mesma situagcao
h& algum tempo. Assim, havera participagdo mais direta, com a representagdo popular nos

espacos publicos de discussdo em politicas publicas.

Wanderley Guilherme dos Santos em seus dois respectivos trabalhos de 1979,
“Cidadania e justiga: a politica social na ordem brasileira”, e de 1998, “Décadas de espanto
e uma apologia democratica”, amplia o conceito de cidadania regulada, estabelecendo uma
discussdo que transcorreu no cenario politico brasileiro a partir de 1930, durante a
Revolucéo, e trouxe vérias restricbes para o que pode ser atribuido a um cidad@o que lute
pelos seus direitos. O autor revela que h& um processo de ocupacao por parte do cidadao:

[...] conceito de cidadania cujas raizes encontram-se, ndo em um cédigo de
valores politicos, mas em um sistema de estratificacdo ocupacional. [...] sdo
cidaddos todos aqueles membros da comunidade que se encontram

localizados em qualquer uma das ocupacdes reconhecidas e definidas em lei
(Santos, 1979, p. 75; 1998 p. 103).
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Para Santos (1979; 1998) esse processo de cidadania regulada no Brasil ndo mudou
muito, prova disto € uma recuperacdo do que havia sido iniciado durante a Revolucdo de
1930 que, mesmo com as conquistas sociais, ainda permanece, onde a cidadania no Brasil
em todos os sentidos (ndo apenas na concretizacdo dos direitos trabalhistas) € considerada
concedida de acordo com o0 autor, pois a critica que se faz € de um processo conquistado de
cima para baixo, conforme iremos observar em Soares (2012). As ocupacgoes referidas pelo
autor sdo estabelecidas na Constituicao, logo para ele, o individuo é reconhecido de fato
como cidaddo com a garantia do instrumento juridico que € a carteira de trabalho,
comprovante de seu nascimento civico. Dessa forma, a participacdo popular é encarada
como um desafio ja sendo enfrentado pelos atores politicos e sociais nos ultimos anos, ha

intencdo de mudar essa cultura politica que tradicionalmente vem sendo notada no Brasil.

Como vimos, a participagdo social vista de um olhar mais préximo pelo poder
publico, facilita a cobranca por melhores condi¢cdes sociais e possibilita a relagdo entre
Estado, sociedade e politicas publicas de forma articulada, sendo resultado de uma
conquista do processo de redemocratiza¢éo no Brasil, onde:

A constituicdo da democracia brasileira revela a contradicdo de que embora
ela tenha se processado ‘de cima para baixo’ €, ao mesmo tempo, o povo que
coloca a necessidade de percorrer seus ideais, sobretudo pela defesa da

ampliacdo e garantia dos direitos na vida em sociedade. [...] (Soares, 2012,
p.37).

A democracia brasileira estimulou, de certo modo, a participacdo social no pais,
porém, como forma de rebater a critica desse processo ter sido alcancado de cima para
baixo, o cidadao brasileiro estd mostrando o seu carater e utiliza-se dos direitos vigorados
na Constituicdo, sendo reconhecido de baixo para cima como cidadao interventor das
decisdes politicas. E uma democracia sendo vista na pratica nos canais de participacao,
contribuindo para uma cultura politica da sociedade também sendo vista na pratica. A
discussdo sobre essa forma de concretizar os direitos do cidaddo brasileiro também foi
estudada por Fernandes (1987), onde a partir da década de 1990 durante o periodo de
redemocratizacdo do Brasil, estavamos voltados para um autoritarismo, ou seja, para uma
conciliagao vinda “pelo alto”, logo o cidadao nao foi o protagonista desse alcance, e sim, as

classes dominantes.

Como forma de retirar essa imagem vista no Brasil principalmente logo apoés a
Constituicdo de 1988, torna-se fundamental o envolvimento da populacdo no sentido de
trabalho voluntario, para elencar as principais necessidades de uma localidade, como a

Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Bésico do Municipio do Natal (ARSBAN),
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o faz com a realizacdo de conferéncias sobre o saneamento basico no municipio e também
no estado do Rio Grande do Norte com os municipios que compdem a Regido Metropolitana
de Natal. A forgca do trabalho comunitério consiste na diminuicdo da descontinuidade das
politicas e a¢fes, que tanto prejudicam o planejamento no Brasil como um todo, e muda

também, aquela cultura historicamente difundida no pais.

A mobilizacéo social esta atrelada ao processo de participagéo e controle social, pois
0S espacos publicos existem, como as consultas publicas, as audiéncias publicas, as
pesquisas de opinido, 0s cursos de capacitagdo, 0s seminarios, os grupos de trabalho, as
proprias conferéncias, enfim, varias formas de atuacdo para os agentes sociais, porém, €
preciso ainda ver no Brasil uma sensibilizacdo por parte de todos para as necessidades de
cada cidaddo. Sem mobilizacdo ndo existira a participacdo, logo também ndo existira o
controle social e a cobranca por melhores resultados das politicas publicas implantadas em
uma localidade. Mesmo afirmando que o cidadao exercendo seu voto como atribuicdo do
direito politico esta participando, € preciso que essa participagdo seja um processo e nao

apenas uma etapa, vista apenas no periodo eleitoral.

A partir dessa continuidade, iremos observar que o controle social em uma politica
publica sera o produto da prépria participacdo social, onde a sociedade estara sensibilizada
e disposta a somar forcas com 0s movimentos sociais e 0S agentes comunitarios
organizados de acordo com as especificidades de cada bairro. Onde ha educacdo ambiental
pode haver um senso critico principalmente se a sociedade local estiver organizada e

compreender os problemas reais de sua comunidade.

Este topico atribuiu que a participacdo popular é uma préatica importante para a
formulacao das politicas publicas e o controle social € uma ferramenta de planejamento
imprescindivel para que essas politicas sejam executadas na pratica com uma maior
priorizacé@o por parte do poder publico, com a fiscalizagdo da sociedade civil usuéria desses
servicos. No proximo topico, verificaremos que, no saneamento basico existem agéncias
reguladoras que ndo apenas possuem a funcdo de regular os servicos prestados pelos
responsaveis do setor, mas também que estimulam a participagdo e o controle social,

principalmente nos espacos publicos de discusséo.
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3. O Saneamento Basico e as Agéncias Reguladoras enquanto mediadoras da

Participacéo e do Controle Social

No tépico anterior, vimos que as politicas publicas sdo priorizadas por parte do poder
publico de acordo com a organizacdo da sociedade e com 0 saneamento basico enquanto
politica publica, isto ndo é diferente. Dependendo do grau de participacdo social nos
espacos publicos e a capacidade de debate sobre tal politica, principalmente quando ha um
estimulo por parte do poder publico, o Estado poderd compreender que se trata de uma
priorizacdo investir, por exemplo, em salde publica para dar mais qualidade de vida a

populacao.

O presente tépico tem por objetivo discutir o saneamento basico visto na Lei Federal
11.445, de janeiro de 2007 que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento basico e
da outras providéncias, e visto na Lei Estadual 8.485, de fevereiro de 2004 que dispde sobre
a Politica Estadual de Saneamento Basico, institui o Sistema Integrado de Gestdo do
Esgotamento Sanitario e d& outras providéncias que é a regulamentacdo do Estado do Rio
Grande do Norte, enquanto setor que necessita de controle e participacdo por parte da
sociedade civil. Em seguida, relatamos qual a postura adotada pelo municipio do Natal,
capital do Estado do Rio Grande do Norte na atualidade frente os dois segmentos. Por fim
tratamos sobre o papel das agéncias reguladoras tanto na funcéo de regulacéo, quanto no
incentivo a participacdo social e controle sob todos os servicos prestados pelas

concessionarias.

O saneamento basico figura como um conceito relativamente recente e apés a
Constituicdo de 1988 ganhou uma atencdo mais cuidadosa, principalmente, quando
relacionado ao conceito de saude publica. A universalizacdo do setor de saneamento basico
foi assumida como principio fundamental na Lei Federal 11.445/2007 com o intuito de
reformar institucionalmente o aparelho do Estado nesse pensamento, principalmente nos
canais de participacdo existentes no pais. Apesar de, mesmo antes do periodo de
redemocratizacao ja existirem varios debates sobre o saneamento basico, este processo de
regulamentacdo é contemporaneo, pois s6 em 2008 o governo brasileiro ja elaborava o
Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB), vigorado na lei federal enquanto

mediador dos programas e projetos estruturantes para as demais esferas de governo.

Este trabalho ndo tem o propésito de discorrer sobre o PLANSAB em seus aspectos
pertinentes e criticos, porém nos faz concluir que a regulamentacdo do saneamento basico
no Brasil foi estabelecida como uma necessidade apds décadas de discussfes, nas quais a
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partir da lei, de imediato veio o plano e as leis estaduais. No caso especifico do Rio Grande
do Norte, como veremos adiante, houve uma antecipacdo em se regulamentar o

saneamento basico aos seus municipes.

A Lei Federal 11.445/2007 atribuiu como conceito de saneamento basico em seu

artigo 3°, inciso | o,
[...] conjunto de servicos, infraestruturas e instalacbes operacionais de
abastecimento de &agua potavel; esgotamento sanitario; limpeza urbana e

manejo de residuos sélidos; drenagem e manejo de aguas pluviais e urbanas.
(Lei 11.445/2007, art. 3°, inciso ).

O saneamento basico, portanto, foi estabelecido de forma conceitual sob quatro
fases: 0 abastecimento de agua, 0 esgotamento sanitario, os residuos sélidos e a drenagem
urbana. Até entdo, ndo havia um conceito propriamente constituido pelo Estado brasileiro,
tornando-se mais dificil criar mecanismos de participacdo para o setor enquanto politica

publica.

Firmado o conceito de saneamento basico, o Estado enxergou uma materializagéo
da conscientizagdo popular, que mesmo ainda superficial, identificava que o termo sempre
esteve associado com a salde, pois:

E importante ressaltar, contudo, que a natureza de uma acio de saneamento
coloca essa medida como essencial & vida humana e a protecdo ambiental.
Sendo uma acdo eminentemente coletiva, em face da repercussdo da sua
auséncia, ela se constitui em uma meta social. Em sendo uma meta social,

essa medida se situa no plano coletivo, onde os individuos, a comunidade e o
Estado tém papéis a desempenhar. [...] (Moraes e Borja, p. 14).

De acordo com a afirmagdo de Moraes e Borja, 0 saneamento basico precisa ser
uma acgdo levada com mais seriedade por parte do poder publico, pois influi no meio
ambiente e também da condigbes de uma melhor qualidade de vida & populagéo, além de
ser entendido como um direito social, formalizado no coletivo, diante de uma articulagédo
entre Estado e sociedade, onde cada um deve possuir um papel importante nesse meio.
Como vimos no primeiro topico deste estudo, hd uma necessidade em se articular Estado,
sociedade e politicas publicas e com o saneamento basico isto também procede, néo
apenas pelo fato de ser uma politica publica, mas pela importancia da participacdo nesta

area, que abrange outras, como saude publica, educacédo e o meio ambiente.

A gestdo dos servigos publicos de saneamento basico no Brasil a partir dos anos
2000 foi pensada nas funcdes de promover o planejamento das atividades, regular, fiscalizar

0 servigco, de controle social e de prestacdo do servico. Os principios da Lei Federal
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11.445/2007 estdo vigorados no artigo 2°, onde temos a universalizagdo do acesso como
principal bandeira.

No entanto, a maioria das cidades brasileiras na atualidade enfrenta problemas,
principalmente, na aplicacdo da lei federal, pois o saneamento basico sempre foi
considerado uma politica que néo traz voto aos governantes, sendo justificado neste sentido
com as obras e engenharias que nédo déo retorno aos politicos e, no caso do Rio Grande do
Norte isto acontece, tendo a capital Natal com pouca referencia nos investimentos em

servigos para esta area.

Para tanto, € preciso um olhar aproximado da sociedade no que concerne a
participacdo e a cobranga por melhores condi¢cdes de vida na cidade j4 que o saneamento
basico é um componente de saude publica e de bem-estar em uma comunidade, refletido
diretamente na qualidade de vida. Com base em Silva, Rodrigues e Paiva:

As lutas sociais devem refletir esse principio, 0 da reinvindicagdo, pois a
existéncia da cidadania, ou melhor, a luta por direitos, ndo se limita a

conquista da Lei, mas, sobretudo, na capacidade que se tem de transferir
essas leis do papel a prética, a realidade (Silva, Rodrigues e Paiva, p. 6).

De acordo com os autores citados, é importante que o cidaddo exerca seu papel, de
modo a fortalecer a democracia participativa e a aplicagdo de seus direitos de forma
continua. Ora, se estes direitos sociais estdo vigorados na Constituicdo e em alguns casos
sao vistos na pratica, por que nao participar dos assuntos sobre 0 saneamento basico na
pratica, concomitantemente? Neste caso, deve existir um estimulo a populag¢édo, onde essa
possibilidade de sensibilizagdo se inicie, principalmente, com as liderangas comunitarias,
interagindo a sociedade local com o poder publico, mais precisamente, com a prefeitura

municipal por meio da promogé&o de eventos.

A Lei 11.445/2007 entdo atribuiu responsabilidades aos municipios, ndo se
esquecendo de reforcar o sentido da participagcdo social no saneamento basico,
consequentemente, o de controle social que ultrapassa a gestdo dos servigos publicos
prestados neste setor, indo até o acompanhamento e a avaliagdo critica dos planos,
programas ou projetos a serem elaborados. Nesse contexto, o art. 27 dessa lei dispde que
todo e qualquer cidaddo deve receber constantemente as devidas informa¢Bes das
prestacOes desses servicos realizados pelas concessionarias que representam o setor, por
notas oficiais das agéncias reguladoras, o que contribui para que a populacdo do municipio

esteja informada nos veiculos de comunicacdo e passe a sugerir, estabelecer criticas e
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atribuir elogios as obras e instalagdes executadas. Assim, a populacdo fica mais informada
do que esta sendo executado em sua cidade, podendo até participar de todo o processo.

No caso do Rio Grande do Norte, a Lei Estadual 8.485/2004 € uma regulamentacao
também recente, criada antes mesmo da elaboracéo e aprovacao da lei federal, porém nédo
atribuiu em seu arcabouco-institucional a participacdo popular e o controle social no
saneamento basico. Neste caso, como mencionamos, no Brasil h4 um problema por parte
dos estados na adesdo do que estd sendo colocado em uma regulamentacdo na maior
esfera de governo para o que esta sendo colocado na Constitui¢cdo local, ou seja, 0 que vem
de baixo para cima ndo possui 0 mesmo sentido do que foi atribuido de cima para baixo.

Seguindo este raciocinio, seria necessario incluir a participacdo popular e o controle
social das acdes e dos servicos de saneamento basico na lei estadual para que os
municipios descentralizem ainda mais o incentivo a participacdo dos seus habitantes. Do
contrario, pode comprometer com o desempenho das atividades de saneamento basico nos
municipios de uma forma geral. O municipio de Natal toma uma postura mais de acordo
com a lei federal, que da atribuicbes as cidades em reforcar o espirito da democracia
participativa dando condicbes a comunidade de promover debates sobre os assuntos
referentes ao saneamento basico nos espacos publicos e até nas conferéncias municipais
como veremos no préximo tépico sobre os trabalhos realizados pela ARSBAN. Mas antes,
vamos abordar a importancia da participacdo das agéncias reguladoras de um modo geral

no controle social.

As agéncias reguladoras surgiram no Brasil a partir de 1997 diante de um contexto
politico, econémico e social marcado pela redemocratizacéo e pelo neoliberalismo, com a
funcéo de regular os setores das politicas publicas. Nesse contexto, agora se voltando a Lei
Federal 11.445/2007, temos o exercicio da regulacdo dos servicos publicos de saneamento
basico sob a Otica da participacdo e do controle social, onde as agéncias reguladoras
ganharam outra funcéo: a de estimular essa participagdo popular e ndo apenas regular o
servigo prestado. A referida lei separou as fung¢des de planejamento, prestacgéo, fiscalizagdo
e regulacdo dos servicos de saneamento basico, facilitando esse discurso e estabelecendo

todas as fungBes dos 6rgdos competentes.

O art. 23 da Lei Federal destina que a entidade reguladora, prestara entédo
informacfes que abrangerdo da participacédo até o controle social dos servigos oferecidos.
Portanto, ha um novo pensamento pela adequacéo entre ndo somente atribuir a real funcéo
da regulacdo que é o acompanhamento dos contratos ou concessfes, mas também de

estimular a cidadania dos usuérios e o direito destes participarem dos assuntos de interesse
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especifico das agéncias reguladoras, sendo notada, portanto, uma nova funcao para estas
agéncias, distanciando 0 pensamento em apenas serem presentes 0s técnicos e o poder

publico em geral.

Diante disto, as formas de controle social, sejam por conselhos ou por conferéncias e
até em eventos preparatorios, foram institucionalizadas no ambito do Poder Executivo,
especificamente em Natal, onde a ARSBAN promove esta fungéo na promogéo de debates

no formato de conferéncias. Para tanto:

E nessa concepcdo de gestdo publica — cujo objetivo é priorizar o
planejamento estratégico das acdes e definicdo de politicas publicas
inclusivas — que se insere a participacdo dos diversos segmentos da
sociedade civil organizada, em espagos de representacdo legitimos de
controle/participacdo social, que atuam no sentido de acompanhar a
aplicacdo dos recursos e cobrar as acfes para que atendam as demandas e
aos interesses da coletividade. (Pinheiro, Lima e Assis, 2007, p. 148).

Ha, portanto, a partir da participacdo popular, uma necessidade em se promover o
controle social dos servigos, ou seja, de acordo com o0s autores as politicas publicas
poderdo ser definidas na medida em que os espagos de discussdo sejam ocupados pelo
publico, que ird acompanhar todas as acdes a serem prestadas para o bem comum. Os
autores argumentam ainda que o momento atual € de promover politicas publicas inclusivas,

0 que eles destacam sendo estas a regulacdo, a participa¢do popular e o controle social.

Os mecanismos de participacao e controle social dos servicos de saneamento basico
nos Ultimos anos notadamente vém mostrando um avanco consideravel, gragas a
capacidade de regulacdo do Poder Executivo, o que facilitou a efetivagdo do servico por
contratos ou concessdes e monitorados pelas agéncias reguladoras. Sao elas que prestardo
o0 exercicio da democracia participativa efetivado em lei para o saneamento basico,
formalizando e articulando a sociedade civil organizada com as concessionarias que
prestam os servicos de saneamento em suas fases (abastecimento de agua, esgotamento

sanitario, manejo de residuos sélidos e drenagem urbana).

Como veremos no tépico seguinte, o0 municipio do Natal é operado pela ARSBAN,
que dispbe de dois organismos de participagdo e controle social em sua estrutura
organizacional: trata-se do Conselho Municipal de Saneamento Béasico (Comsab) e das
Associacdes dos Usuarios dos Servicos de Saneamento Ambiental (ASSUSSAS). Neste
trabalho estudamos apenas a ARSBAN enquanto organizacéo reguladora e o Comsab, pois
€ uma entidade que estabelece a programacgéo das conferéncias municipais de saneamento

basico em Natal.
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Neste tOpico estabelecemos uma comparacdo do saneamento bdsico visto na
regulamentacdo federal de 2007 e na estadual do Rio Grande do Norte, em 2004,
mostrando que mesmo com essa antecipagcdo local, a lei federal € mais completa com
relagdo ao incentivo da participacao popular e do controle social sob o0s servigos prestados a
populacdo, sendo notada uma aproximagdo do municipio do Natal no ambito federal ao
invés de ser com a lei estadual. Na parte final deste tdpico discorremos acerca das funcdes
das agéncias reguladoras enquanto 6érgdos do Executivo prestadores da regulacdo dos
servicos de saneamento basico em lei federal, ao mesmo tempo sdo provedores da
participacdo popular e do controle social. Dessa nova forma de pensar, podemos ver a
populacdo mais proxima das acdes e iniciativas voltadas para si, enquanto atores sociais

organizados e mobilizados em atingir um sé objetivo: o bem comum.
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4. A Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Municipio do
Natal (ARSBAN) e o Conselho Municipal de Saneamento Basico (Comsab) na

promocéao da Participacdo e do Controle Social no Saneamento Basico

Como vimos, a sociedade civil nos Ultimos anos vem mostrando um carater de
cidadania sendo praticado de baixo para cima, ou seja, hos espacos publicos locais que lhe
foram conferidos, dando resposta a conquista desses direitos, efetivada de cima para baixo.
Na discussao das politicas publicas sobre participacdo social e controle do que realmente é
conferido aos 6rgdos competentes, podemos afirmar que o crescimento desses espacos de
discussdo apds a Constituicdo de 1988 ampliou esse processo, que na atualidade ainda

carece de uma maior sensibilizacédo por parte da sociedade civil.

Diante desse cenario de conquistas sociais, as organizagbes do setor publico
passam a garantir um trabalho mais concreto quando ha um incentivo ao controle de suas
acoes, principalmente na discussdo da representatividade e da legitimidade da populagéo.
Neste topico discutimos sobre os trabalhos sociais realizados pela Agéncia Reguladora de
Servicos de Saneamento Basico do Municipio do Natal (ARSBAN) e pelo Conselho
Municipal de Saneamento Basico (Comsab), que sao os mediadores do controle social nas
acdes de saneamento basico no municipio. Mas, antes de falarmos desses trabalhos sociais
por meio da organizagdo das conferéncias municipais, €& preciso compreender,
primeiramente, o0 processo de regulamentacdo da ARSBAN e do Comsab e as principais

funcbes que competem a esses 6rgaos municipais.

No tépico anterior, vimos que a Lei Federal 11.445/2007 atribuiu uma nova fungéo
para as agéncias reguladoras, especificamente, no setor de saneamento basico: a de
incentivar a participagdo popular e o controle social. Mas o municipio do Natal, antes da
regulamentacdo no nivel federal, j& contava com duas leis que atribuiam ndo s6 a
participacdo, mas também o controle das atividades executadas no saneamento basico.
Entdo a Lei 5.285, de 25 de julho de 2001 (atualizada em 28 de junho de 2005) por sua vez,
criou o Conselho Municipal de Saneamento Basico (Comsab) e estabeleceu outras
disposicdes. O Comsab é um 6rgao consultivo no setor de saneamento basico do municipio
do Natal com poder opinativo e procura articular sociedade civil com a ARSBAN frente as
concessionarias, por meio das conferéncias municipais de saneamento basico, que
estimulam de certa forma a participacdo social e a visdo critica da populacéo sobre todas as

atividades realizadas pelos 6rgédos competentes deste setor.
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A Lei 5.346, de 28 de dezembro de 2001 por sua vez cria a Agéncia Reguladora de
Servicos de Saneamento Basico do Municipio do Natal (ARSBAN) no mesmo ano da
criacdo do Comsab sob a missdo de instrumentalizar o processo de regulagdo no municipio
do Natal para o setor de saneamento basico, também trabalhando com o conselho esse
processo de participagéo social por meio de atividades dindmicas. Assim sendo, a ARSBAN
foi criada ndo apenas para regular o servico, mas também para trabalhar com a populagéo
usuéria desses servicos, fornecendo ferramentas de participacdo social que, de certa forma
procuram mobilizar a sociedade local no contexto do saneamento basico. Neste sentido, as
atividades realizadas pela ARSBAN quando forem sobre controle social sdo conferidas de

acordo com as diretrizes do Comsab e de seus representantes.

Com relacdo ao controle social, no artigo 10 da Lei 5.346/2001 sdo estabelecidos
direitos e obrigacdes aos usudrios dos servigos prestados pelas concessionarias, sendo o
inciso Il, o direito de receber tanto do prestador dos servicos quanto da agéncia municipal
todas as informagdes que venham a defender seus interesses individuais, primeiramente,
para depois haver uma articulagdo com o coletivo, até o direito de atribuir respostas as
possiveis reclamacdes e o inciso V que trata da obrigagdo de comunicar ao poder publico, &
ARSBAN e ao prestador do servico se acontecer irregularidades e atos ilicitos com os

servigos que forem desempenhados, até onde tiver conhecimento.

As conferéncias municipais de saneamento basico séo atividades realizadas de dois
em dois anos e, segundo Urbano Medeiros Lima (2006), ex-diretor-presidente da ARSBAN,
possuem um grande significado dentro da regulacdo até mesmo no nivel estadual, pois
procura ndo somente abrigar as discussdes no municipio do Natal, mas também em outras
cidades, principalmente aquelas proximas a capital, abrangendo a Regido Metropolitana de
Natal, mostrando que o processo de regulacédo e controle social ndo é para ser observado

apenas na capital do estado, e sim, nos municipios interessados em participar dos debates.

Este estudo n&o procura discutir sobre toda a programacao da conferéncia municipal,
mas destaca como foram submetidos os preparativos para o referido evento e se as
atividades dindmicas contribuiram ou n&o para estimular a participacdo social dando
representatividade e legitimidade durante os debates. De acordo com o planejamento do
Comsab foi proposta a realizagdo de cursos preparatorios para a V Conferéncia Municipal
de Saneamento Bésico, um periodo denominado “pré-conferéncia”. O 6rgéo regulador
procurou sensibilizar a populacéo para participar do evento e se capacitar de acordo com as
tematicas que seriam abordadas durante a conferéncia se inscrevendo em cursos béasicos.
Assim sendo, o curso foi chamado de “Introducdo ao saneamento basico” e foi ministrado
nas escolas municipais de Natal.
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Os profissionais da ARSBAN iniciaram entdo a pré-conferéncia com uma selecéo por
meio de curriculos enviados a agéncia das pessoas que demonstrassem interesse em
participar do “Curso de Formagdo de Agentes Multiplicadores” através de conhecimentos
especificos sobre o saneamento basico a ser ministrado pelo entdo Diretor-Técnico da
ARSBAN, o professor Aristotelino Ferreira Monteiro. Apés a realizacdo do curso foi
estabelecida uma nova selecdo, agora para definir os agentes multiplicadores que iriam
ministrar o curso de Introducdo ao Saneamento B&sico para a populacdo nos bairros das
zonas norte, sul, leste e oeste do municipio de Natal. Neste caso, a ARSBAN selecionou 12
agentes multiplicadores dentre os participantes do curso, que iriam ser distribuidos em 12
ndcleos ou bairros, onde cada escola deveria comportar pelo menos 30 alunos. A agéncia
reguladora também remunerou cada agente multiplicador selecionado com uma quantia de
R$ 950,00 (novecentos e cinquenta reais), pelo curso ministrado. O quadro 1 a seguir
mostrara a identificacdo das escolas municipais e dos ndcleos ou bairros que receberam os

cursos preparatorios por regidao administrativa:

QUADRO 1 — DISTRIBUIGAO DAS ESCOLAS MUNICIPAIS E DOS NUCLEOS/BAIRROS
QUE RECEBERAM OS CURSOS PREPARATORIOS POR REGIAO ADMINISTRATIVA

NOME DA ESCOLA REGIAO NUCLEO/BAIRRO
ADMINISTRATIVA
E. M. Profa. Francisca de Norte Pajucara
Oliveira
E. M. Profa. Terezinha Norte Nossa Senhora da
Paulino de Lima Apresentacao
E. M. Profa. M. Madalena Norte Potengi
X. de Andrade
E. M. Nossa Senhora Dos Norte Redinha
Navegantes
E. M. Prof. Zuza Oeste Dix Sept-Rosado
E. M. Ferreira Itajuba Oeste Quintas
E. M. Profa. Maria Cristina Oeste Felipe Camarédo

Oz6rio Tavares

E. M. Estudante Manuel Oeste Planalto

Bezerra
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E. M. Antonio Campos Leste Mée Luiza
E. M. Santos Reis Leste Santos Reis
E. M. Prof. Carlos Belo Sul Neopolis
Moreno
E. M. Prof. Ulisses de Gais Sul Nova Descoberta

Fonte: Elaboracdo prépria. Dados da Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento
Basico do Municipio do Natal (ARSBAN), 2011.

De acordo com o quadro 1 podemos afirmar que a ARSBAN distribuiu 0 numero de
escolas conforme o tamanho de cada regido administrativa, sendo assim, 4 escolas para a
zona norte, 4 escolas para a zona oeste, 2 para a zona leste e 2 para a zona sul aderiram a
execucdo dos cursos basicos para os participantes da conferéncia. Segundo dados da
ARSBAN, ao todo foram realizadas 20 aulas por escola, cada uma com duragéo de 3 horas,
e 225 pessoas participaram dessa preparagdo para a V conferéncia de saneamento basico

nas 12 escolas municipais acima descritas.

Seguindo todo esse processo a agéncia reguladora diferenciou a V Conferéncia das
anteriores, pois ndo houve uma preparacao por meio de cursos basicos destinados a quem
participou dos debates, logo para este evento houve uma preocupacao por parte do Comsab
e da ARSBAN em se garantir a legitimidade e a representatividade da populacdo que
participou das discussoes, facilitando entdo, uma articulagéo de ideias entre poder publico
municipal e sociedade civil durante o evento. A figura da pagina seguinte nos mostrara a

localizagdo das escolas municipais que receberam os cursos preparatorios:
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FIGURA 1 — LOCALIZACAO DAS ESCOLAS MUNICIPAIS QUE RECEBERAM OS
CURSOS PREPARATORIOS

Lagoa Azul

Extreamoz

/. o

Apresentagigo

fied)

Guarapes

Capim
Macio

Pitimbu

Foto: Elaboragdo prépria utilizando o Google Maps. Dados da Agéncia Reguladora de
Servi¢os de Saneamento Bésico do Municipio do Natal (ARSBAN), 2012.

De acordo com a figura, podemos identificar de forma mais compreensivel todos os
nucleos onde se localizam as escolas que aceitaram a pré-conferéncia por meio dos cursos
de saneamento basico para a populacdo. A escolha das escolas foi aleatéria, mas a
ARSBAN procurou identificar tanto a estrutura fisica de cada uma delas quanto a
viabilizacdo do espaco pela direcao pedagogica. Neste caso, mesmo sendo aleatdria, nota-
se que as escolas eram distantes uma das outras, 0 que contribuiu assim para que cada
regido administrativa recebesse os anuncios do evento com mais abrangéncia. Portanto,
como se vé na imagem, cada bairro em destaque possui certa disténcia do outro, diminuindo

até as fronteiras existentes entre eles.

A figura ainda nos revela que a representacdo dos espacos publicos, no caso das
escolas foi caracterizada como um modelo de afinidade, ou seja, como vimos na definicdo
de Avritzer (2007), houve uma aproximacdo do poder publico municipal, jA que as
instituicbes sdo municipais, com os moradores tanto dos bairros considerados o0s nucleos
quanto nos bairros vizinhos, mostrando, que a agéncia municipal atribuiu ao ator social, no

caso os participantes dos cursos a capacidade de discutir os assuntos sobre saneamento
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basico em cada bairro que recebeu a pré-conferéncia e em ambientes onde o equipamento

publico de educacao esta presente que sao de fato as escolas.

A distribuicdo dos 12 agentes multiplicadores nos 12 bairros da cidade foi importante
para que a populacdo demonstrasse maior sensibilidade a participar do debate sobre o
saneamento bésico no municipio de Natal. Os selecionados além de garantirem a
capacitacdo, puderam ministrar as aulas, fortalecendo a dindmica com a populagéo,
desempenhando um papel preponderante para que a conferéncia fosse diferente das
anteriores, sendo considerado um evento fortalecedor da democracia participativa.

O tema da V Conferéncia Municipal de Saneamento Basico foi “Educacéo para a
cidadania em saneamento ambiental”’, sendo um evento dividido em quatro eixos tematicos:
a) captacao, tratamento e abastecimento de 4gua em Natal; b) esgotamento sanitario em
Natal; c) coleta, transporte e disposi¢do dos residuos sdélidos no municipio de Natal; e d)
drenagem urbana em Natal. Como mencionamos, neste trabalho ndo discutimos sobre o
que aconteceu durante o evento, mas 0s eixos tematicos foram citados para contribuir com

a ideia de patrticipacao e controle social, foco desse estudo.

A V Conferéncia em seu regimento atribuiu aos participantes que levantassem
proposi¢cdes sobre cada eixo tematico referido. As melhores ideias iriam auxiliar na
elaboracdo de um documento oficial a ser entregue apds o evento. O regimento ainda
procurou dividir o nimero de participantes em categorias especificas, sendo os delegados,
representados pela sociedade civil organizada (movimentos sociais e populares,
Organizagbes N&o-Governamentais, sindicatos e estudantes); convidados oficiais
(estudiosos e interessados no assunto e autoridades politicas) e convidados extra-oficiais

(participantes que ndo se enquadravam as duas primeiras categorias).

Como estamos tratando da participacdo popular, o grupo dos delegados representou
entdo os participantes da conferéncia que se capacitaram com 0S cursos preparatorios
durante o periodo da pré-conferéncia. O quadro 2 da proxima pagina, mostrard como o
regimento da conferéncia durante a pré-conferéncia dividiu o percentual desses delegados

de acordo com cada regido administrativa:
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QUADRO 2 — PERCENTUAL DOS DELEGADOS PARA A V CONFERENCIA MUNICIPAL
DE SANEAMENTO BASICO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

REGIAO ADMINISTRATIVA NUMERO DE DELEGADOS (%)
Zona Norte 35
Zona Oeste 27
Zona Leste 16
Zona Sul 22
Total 100

Fonte: Elaboracdo propria. Dados do Regimento da V Conferéncia Municipal de
Saneamento Béasico. Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Municipio
do Natal (ARSBAN), 2011.

O quadro 2 reforca que a ARSBAN e o Comsab procuraram distribuir o nimero dos
delegados representantes da populagdo de acordo com a regidao administrativa, também
com uma preocupacdo em relagdo ao tamanho de cada localidade como vimos no quadro 1.
Vale ressaltar que os delegados que participassem do evento com uma frequéncia minima
ou superior de 75% garantiriam a emissao dos certificados especificos para cada um. Dessa
forma, a ARSBAN incentivou a participacdo mesmo quando ocorressem casos particulares,
sobretudo, quando fossem justificar suas auséncias tanto no trabalho quanto nas escolas no
caso dos estudantes. Mas, essa proporcionalidade dos delegados atribuida no regimento
nao foi vista na pratica, ou seja, durante o evento. O quadro 3 ira revelar o niumero de
pessoas (delegados) que compareceu ao evento pelo menos em um dia da realizacdo dos

debates.

QUADRO 3 — NUMERO DE DELEGADOS QUE COMPARECEU PELO MENOS UMA DATA
AO EVENTO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

REGIAO ADMINISTRATIVA

NUMERO DE DELEGADOS

Zona Norte 39
Zona Oeste 23
Zona Leste 14
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Zona Sul 16

Total 92

Fonte: Elaborac@o propria. Dados da Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento
Basico do Municipio do Natal (ARSBAN), 2011.

Como sabemos os 12 agentes multiplicadores ministraram o curso de Introducdo ao
Saneamento Basico para 225 pessoas, distribuidas de acordo com cada ndcleo, mas desse
namero apenas 92 pessoas compareceram a pelo menos um dia dos trés do evento. De
acordo com o quadro 3, podemos afirmar que a proposta inicial da ARSBAN né&o foi bem
sucedida durante o0 evento, pois muitas pessoas que participaram da pré-conferéncia,
preenchendo as cadeiras durante o curso basico de saneamento ndo frequentaram a

conferéncia, mesmo com aquele incentivo de ganharem os certificados.

No entanto, de acordo com o professor Cicero Onofre de Andrade Neto (2011), a
educacao e a participacdo social sédo tidas como indissociaveis, ou seja, uma depende da
outra e ndo é possivel educar para a cidadania sem o envolvimento e a participacéo por
dentro dos assuntos e probleméticas mais importantes da comunidade. Seguindo esse
pensamento, mesmo devendo um procedimento metodolégico mais avancado para um
evento importante no setor de saneamento basico, a ARSBAN e o Comsab deram um
grande passo nessa ideia colocada pelo professor para uma democracia participativa, na
gualidade da populacao conferir até onde o controle social do prestador de servico pode
influenciar no planejamento das acdes e iniciativas voltadas para a cidade e também para o

estado do Rio Grande do Norte.

H& de se valorizar o trabalho iniciado durante a pré-conferéncia, onde a ARSBAN
procurou estabelecer normas para os organizadores do evento, com a preocupacao de
qualificar ndo somente a populacédo que demonstrasse interesse na questdo do saneamento
basico, mas também as pessoas que se sensibilizaram a ministrar o curso de Introducéo ao

Saneamento Basico, portanto, os agentes multiplicadores.

Ao mesmo tempo em que o processo de redemocratizacdo no Brasil por meio da
Constituicdo de 1988 é considerado recente, as formas de participacéo e controle social em
determinados setores das politicas publicas iniciam uma mudanca no modelo de cidadania
considerado ideal no Brasil, fortalecendo o processo de baixo para cima, com a articulacdo
entre o poder publico local e os atores sociais nos espacos publicos de debates, neste caso,

nas conferéncias municipais.
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5. Considerac@es Finais

Neste trabalho analisamos a prética da participacao popular e do controle social para
0 setor de saneamento basico no periodo que antecedeu a V Conferéncia Municipal de
Saneamento Basico conhecido como “pré-conferéncia”. Podemos garantir que tal pratica é
uma ferramenta fundamental para o processo de deliberacéo das politicas publicas e para a
organizacdo dos debates nos espacos publicos, por meio da capacitacdo concedida pela

ARSBAN durante os cursos preparatdrios.

A andlise desses canais de participacdo no municipio do Natal durante o periodo da
pré-conferéncia, notadamente, pode ser considerada uma experiéncia, pois a ARSBAN
juntamente com o Comsab demonstrou que as discussfes realizadas durante o evento sédo
importantes para o saneamento bdasico, da mesma forma que o periodo antecedente
fortalece a articulagdo entre sociedade civil organizada (delegados) e poder publico
(autoridades competentes), o que contribui para distanciar o pensamento tradicionalista de
cidadania no Brasil, podendo observar que a sociedade civil esta dando uma resposta com
esse e outros exemplos para este paradigma tracado no pais durante varias décadas e

muito questionado, principalmente, apds a Constituicdo de 1988.

Y

Ainda com relagdo a pré-conferéncia, pode-se afirmar que a ARSBAN teve uma
preocupacdo na definicdo dos 12 agentes multiplicadores, escolhidos apos a sele¢do dos
curriculos, sendo definidos de acordo com a formacgdo académica na area do saneamento
béasico ou em é&rea correlata a este setor. A instituicdo também garantiu que estes
multiplicadores recebessem materiais didaticos bem definidos para desenvolverem os
cursos preparatorios e as dinamicas para a populacdo e, no caso dos bairros escolhidos
para receberem estes agentes houve uma distribuicio adequada para cada regido

administrativa de Natal com as escolas que aderiram a pré-conferéncia.

Entretanto, essa preocupacgédo por parte da ARSBAN e do Comsab na organizacéo
foi superficial pela abrangéncia do evento, pois inicialmente buscou-se apenas qualificar o
debate com a capacitacdo dos delegados, logo apesar da ideia de ampliar a participagéo
social para a conferéncia, a agéncia municipal ndo estabeleceu uma metodologia mais
eficaz para a preparacdo do evento. Mesmo assim, o diferencial da V Conferéncia Municipal
sobre saneamento béasico com relagdo as anteriores foi destacado na pré-conferéncia, onde
225 pessoas participaram do curso de Introducdo ao Saneamento Basico. Neste sentido,

podemos afirmar que a sociedade civil organizada péde participar dos cursos ministrados
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pelos multiplicadores nos bairros de Natal, na intencdo de enriquecer as discussdes sobre a

questdo do saneamento basico no municipio.

Para tanto, € preciso que as autoridades competentes incentivem ainda mais o
exercicio da participacdo popular, de forma a evitar que o0 debate politico seja apenas
voltado para a visdo técnica, mas para isso é necessario também que os movimentos
sociais e representacdes populares em geral tornem-se capazes de dialogar com o poder
publico sobre os principais problemas que atingem suas comunidades, mostrando uma

maior representatividade nos debates.

Seguindo esse pensamento, a ARSBAN e o Comsab precisam articular suas
propostas para o0s proximos eventos estabelecendo um cronograma contendo a
programacdo completa desde o periodo da pré-conferéncia até a conferéncia em si e
também uma metodologia que garanta a eficiéncia, a efetividade e a eficacia do que pode
colaborar um debate sobre saneamento basico para o municipio do Natal, para os
municipios que formam a Regido Metropolitana de Natal e para o estado do Rio Grande do
Norte. Além dessa preocupac¢ao com o cronograma e a metodologia, € imprescindivel que a
ARSBAN fortaleca mais ainda a participacdo social, mostrando que o saneamento basico é
um setor importante para a qualidade de vida da populacdo e que precisa da atencdo dos
atores politicos para a definicdo de a¢des ou iniciativas que mais adiante se tornem politicas

publicas concretas.

A natureza contemporanea do Brasil precisa aperfeicoar o modelo de planejamento
das politicas publicas, sendo importante essa ferramenta da participagdo popular para o
alcance do controle social ndo somente no saneamento basico, mas em todos os setores
gue vao ao encontro dos interesses da sociedade. Notamos, entao, que tudo € um processo
iniciado durante a participacdo popular, passando pelo controle de todos os servicos
prestados pelas concessionarias até se chegar de fato na politica publica. Deste modo, ha
de se estabelecer que a cidadania seja capacitada, pois isto ir4 fortalecer o debate e a

reciproca entre poder publico e sociedade civil tornando-a concreta.

N&o obstante, a sociedade civil deve procurar somar experiéncias e todos esses
conhecimentos conferidos em eventos publicos, neste caso, em conferéncias sejam
constantes, na ideia de sensibilizagdo. J& como desafio para os governantes, € importante
ndo medir esforcos na promocao de eventos publicos para mobilizar a populacdo a
participar, o que € fundamental ndo apenas para a democracia participativa, mas também

para o pleno exercicio da cidadania.
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